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هديههحتىهأوصلني عمزيزه عا هتكللتهيه عا عديلىهإدي هىا ه عمل ه متوا ع هنهُ

هلىهىا ه عيامه.إه

سهرتهمنه ج ه نه،هومنههناكانهدعائهاهسرهنجاحههمنهإلىه عا عديةه عغاعيةثمه
هنا.وتأمتتهوتمبتهمنه ج هر حوهننام

 لىهىا ههنامنهكانا هسبباهًفيهوصاع،هثمه لىهك هناو خا تهناأخاتوههنا شقائإلىهثمه
ه عملمهو متمرفةههطلبة عيامه لىهجمي ه

هصرحناه لاكاديميه لجاممةه متاعيزيةه عديوعية. عملليةهفيه متكوبةهإلىه
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ضََا ُُ وَقاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْ ﴿

 [19] النمل:  ﴾دِكَ الصَّالِحِينَ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَا

هعلىهجمي هنملةهوفضلوههعو عشكرهه عا هوفقناهنجنجازهىا ه عمل ههوه لحلديه﵁
بأسمىهممانيه عشكرهومنهو جبه لاعتر فهبالجلي ،هوتقدييرهمنهلهمهفض هعليناهنوقديمه

سهمهعليديهر هوعلىسبةهبالجاممةه متاعيزيةهاإلىهك ه عضاءهىيئةه عوديريسهفيهقسمه ﵀و عوقدييره
ه.مليلناهو كسابناه متمرفةه علازمةعلىهجهادىمه متباوعةهفيهت عكليةه

هههههمعين الفقيه/هونخصهمنهمهمماليه لأسواذه عقدييره
مشرفه عبحثهعلىهإشر فوه عملليهو لاكاديميه متثلرهلها ه عبحثه،هفلمهيوا نىهلحظةهفيه

رهو عوقدييرهمتنهكانهلهمه لأثرهكلاهأتاجوهبخاعصه عشكتقدينًه متلاحظاتهو عواجيوهو عومديي ه،
ه عطيبه

وخاصةهفيه عبناكهو ثناءهتازي ه لاسوبيان،هولاههفيه خر جهىا ه عبحثه متوا ع ه لىهحيزه عنار
هننسىه عديوره عكبيرهلأسرتناهو ىلناهفيهتقدينًه عديعمه متاد هو متمنا هعناهطيلةهدر سونا.

هجز كمه ﵁هجميماهًخيره لجز ء.
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 (م0200/ 0201) إشراف أ/ معٌن الفقٌه

معرفة اثر استخدام نظم المعلومات المحاسبٌة على جودة البٌانات المالٌة فً هدف البحث الى 
وتم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌليً مين خيتل تطبٌيا أداة  ،البنوك العاملة فً مدٌنة إب

( 34انً على عٌنة عشوائٌة من موظفً البنوك العاملية فيً محافظية إب بلغيت )الاستبٌان المٌد
( spss-21موظف وموظفة، وتم تحلٌل البٌانيات بالاعتمياد عليى برنيامج التحلٌيل ايحصيائً )

 وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج أهمها الاتً:
لمالٌيية فييً  طييا  ٌوجييد اثيير لاسييتخدام نظييم المعلومييات المحاسييبٌة علييى جييودة البٌانييات ا -1

 .الخدمات بمدٌنة اب
( فً إجابة أفراد العٌنة 0.05ٌوجد فروا ذات دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة احصائٌة ) -2

حيول اثيير اسييتخدام نظييم المعلومييات المحاسييبٌة عليى جييودة البٌانييات المالٌيية فييً  طييا  الخييدمات 
 بمدٌنة  اب ٌعزى لتختتف فً متغٌر المؤهل العلمً.

( فيً إجابية أفيراد 0.05وا ذات دلالة احصيائٌة عنيد مسيتوى دلالية احصيائٌة )لا ٌوجد فر -3
العٌنيية حييول اثيير اسييتخدام نظييم المعلومييات المحاسييبٌة علييى جييودة البٌانييات المالٌيية فييً  طييا  
الخييدمات بمدٌنيية  اب ٌعييزى لتخييتتف فييً العوامييل الدٌموترافٌيية )سيينوات الخبييرة ، المسييمى 

 الوظٌفً(.
 تائج تم تقدٌم التوصٌات الاتٌة:وبناءً على تلك الن

استخدام نظم المعلومات المحاسبٌة بما ٌؤدي إلى تحقٌا الخصائص النوعٌة للبٌانات المالٌة  .1
وزٌادة جودة تلك البٌانات من حٌث د ة البٌانات ومتئمتها وإمكانٌية الاعتمياد علٌهيا والحصيول 

 علٌها فً الو ت المناسب.
ٌل وتحدٌث نظم المعلومات المحاسبٌة باعتباره ٌؤدي الى ان تحرص البنوك الٌمنٌة على تفع .2

 تخفٌض المصروفات وزٌادة الاٌرادات بشكل واضح.
اجيراء دراسية للتعيرف عليى دور نظيم المعلوميات المحاسيبٌة فيً كما ا ترح الباحثون ضيرورة 

 تحسٌن القرارات الادارٌة والمالٌة فً الشركات والمؤسسات الخدمٌة فً محافظة إب.
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Abstract  

The impact of the use of accounting information systems on the quality of financial 

statements in the services sector, A field study in banks operating in the city of Ibb 

Preparing the students 

Ahmed Abdo Saeed Hassan - Osama Ismail Muhammad Al-Musannaf 

Amin Mansour Al-Bakhiti - Jamil Khaled Abdul Hakim Al-Awdi 

Samah Ahmed Mohammed Al Ghaithi - Abdul Muti Abdul Jalil Hassan 

Supervised by Mr. Moeen Al- Faqih (2021 / 2022 ) 

The aim of the research is to know the impact of the use of accounting information 

systems on the quality of financial data in banks operating in the city of Ibb, and the 

descriptive analytical method was relied on through the application of the field 

questionnaire tool on a random sample of employees of banks operating in the 

governorate of Ibb, which amounted to (34) male and female employees. Data 

analysis based on the statistical analysis program (spss-21), and the research reached 

a set of results, the most important of which are the following: 

-1 There is an impact of the use of accounting information systems on the quality of 

financial data in the services sector in Ibb city. 

-2 There are statistically significant differences at the level of statistical significance 

(0.05) in the response of the sample members about the effect of using accounting 

information systems on the quality of financial data in the services sector in Ibb city 

due to the difference in the educational qualification variable. 

-3 There are no statistically significant differences at the level of statistical 

significance (0.05) in the response of the sample members about the effect of using 

accounting information systems on the quality of financial data in the services sector 

in the city of Ibb due to the difference in demographic factors (years of experience, 

job title( 

Based on these results, the following recommendations were made: 

1. Using accounting information systems in a way that leads to achieving the 

qualitative characteristics of financial data and increasing the quality of those data in 

terms of data accuracy, suitability, reliability and timely access. 

2. That the Yemeni banks are keen to activate and update the accounting information 

systems, as it leads to a clear reduction of expenses and an increase in revenues. 

The researchers also suggested the necessity of conducting a study to identify the role 

of accounting information systems in improving administrative and financial 

decisions in companies and service institutions in Ibb Governorate. 
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ىالأولىالغصل-1
 الدابػظىوالدراداتىللدرادظىالطامىالإطار

 للدراسة العام ارالأول: الإط المبحث
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ىالإطارىالطامىللدرادظىوالدراداتىالدابػظ:ىالغصلىالأول-1

ىللدرادظىالطامىالإطار :المبحثىالأول-1-1

ىالمػدمظ:-1-1-1
ناػػ  ت ػػ ؿ لألػػاردام لالػػ م ارً سػػ م لػػف لػػاارد اعلنظلػػ   اعلح سػػة   نظػػـ اعلعمالػػ ت تعػػد   

تحق ػػػؽ رسػػ عتا  اهاػػػدافا ي ظ  ػػػ  فػػ  ظػػػؿ  ػػػ عـ  تل ػػػز ا نجػػ ح اعلنظلػػػ  فػػػ  ـ اعع لػػؿ اعح سػػػ
فػ ف   ااعتغ ػري نت جػ  اعتطػارات اعت ناعاج ػ  اعلتسػ ر    ةدرج    ع   لف اعتعق ػد اعاػذا  مػو ااا

اعتحػػػد  ت اعع عل ػػػ  اعل ػػػ حة  عقنصتػػػ ح االأت ػػػ دع نحػػػا الأسػػػااؽ اعع عل ػػػ ي  هفرزتػػػوإعػػػا لػػػ  
عجنس  تي اانت  ر لص ا ـ اعظ ظ   ااععاعل ي ه ةحت اعلعمال  اظاار اع ر  ت لتعددة ا

 (6ي2001ية دع )اعر  ل  ها ف ما  تالأؼ  م   نج ح اعلنظ استرات ج  م سقح م تن فس  ي الاردا 

اعقػػ درة  مػا جلػع الع عجػػ   اعتطػارات ااحػػد لػف اعلح سػة   الأػد جػ  ت نظػػـ اعلعمالػ ت   
 اعلح سػػػة  عمق ػػػ ـ ة عاظػػػ ًؼ  اعلح سػػػةافتػػػ   حت جاػػػ  ات ػػػن ؼي احصػػػظ اعة  نػػػ تي ااعلعمالػػػ ت اع

 ػػػث  ػػػادت اعلنظلػػػ ت اعع لػػػ  ادظػػػ ؿ الع عجػػػ  ااظػػػراج الػػػف اػػػـ تػػػدلأ ؽ الراجعػػػو ح  فػػػ ي لػػػف 
اعح سػػب الأاا ػػد ةػػرال  ة سػػتظداـ  ي تلامػػتاعلح سػػة   ااعظ  ػػ  نقمػػ   ة ػػرة فػػ  هنظلػػ  اعلعمالػػ ت

اج   الأظرى اعت  سػ الت فػ  اجػاد نظػ ـ اعة  ن ت ا ة  ت اات  ؿي ة لإف ف  عماس ًؿ اعت ناع
 (12ي 2005ي  ح العمال ت  عتلد ة  ؿ هس س   ما استظداـ اعح سب.)

اع ػػف ةػػ عرنـ لػػف اعتطػػار اعتقنػػ  عاػػذأ الأنظلػػ  إا هناػػ  تةقػػا ةح جػػ  عقةػػاؿ اعلسػػتظدـ عاػػ   
سػػتظدل  ارفػػ أ  ناػػ ي حتػػا  لقةػػؿ  مػػا اسػػتظدالا  اااسػػتص دة لناػػ   الػػف انػػ   ػػ ت  اااتلػػ ـ ةل

ي ا مػا اعلنظلػ ت اعسػ ر فػ  ظطػ ف لتػااز  ف  نػد افػع ااع تران    نظـ اعلعمال ت اعلح سة  
اتطة ػػػؽ نظػػػ ـ لعمالػػػ ت لحاسػػػب الػػػ  اااتلػػػ ـ ة عج نػػػب اعت ناعػػػاج  ااااتلػػػ ـ ة علسػػػتظدل ف 

ظ    عت ناعاج   اعلعمال ت. إف اعن ح ت ف اعت ناعاج   ااعسما    ا لت ف جدا عملستظدـ اعنا ً ي 
هف نظـ اعلعمال ت اعلةن    ما اعح سب تعتلد هس س   ما ت ناعاج   ت غ ؿ اعلعمال تي إا هنا  
اـ فػ ف نج حاػ   جػب هاا  قػ س فقػط   للت ةح ػث  سػتظدلا  الأفػراد فػ  لجػ ات  د ػدةي الػف الػ

اعنا ً   ةلدى  ص  تا  ف  استظداـ اعت ناعاج  ي اع ف ةلدى ف  م تا  ف  تحق ؽ هاداؼ اعلستظدـ
الجلا ػػ ت اععلػػؿ فػػ  اعلنظلػػ   الػػف اػػـ فػػ  تحق ػػؽ ف  م ػػ  نظػػ ـ اعلعمالػػ ت   ػػؿ  عػػذا  نةغػػ  
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اا ةح نج ح تمؾ اعنظـ انظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة   لرا  ة اعةعد ف اعت ناعاج  ااعسما   لع م ي 
 لػػف ا تةػػ ر اف اادا  مػػا  عملح سػػة ف لػػف ح ػػث اسػػا لو فػػ  تحسػػ ف ارفػػع  صػػ  ة اادا   قػػ س

ي الػػف اعلاافػػ ع اعحس سػػ  اعتػػ  اةػػد لناػػ   نػػد اعتص  ػػري اعتػػ   ل ػػف لأ  سػػا  اععلم ػػ ت الأس سػػ  
فػػػ  هع لنظلػػػ ي فلػػػف ظقعػػػو تػػػتل ف تطػػػا ر ةػػػرال  انظػػػـ اعحسػػػ ة ت اعل ع ػػػ  ااعتظطػػػ ط ععلم ػػػ ت 

الإدارة اععم ػػػ  لػػػف ت ػػػل ـ ااا ػػػداد ةػػػرال  تطا ر ػػػ  تتن سػػػب لػػػع ظػػػراؼ اعلنظلػػػ ي ااحت  ج تاػػػ  ي 
  اعصعم ػػ  ي الػػف داف إجػػرا  تق ػػ ـ لأافػػ  ا  سػػ  اف لػػف اع ػػعب  مػػا اعلنظلػػ  إ ػػداد الأػػدراتا

      (23ي2014يحجر )ظطط اةرال  لن سة .

 اعلعمالػػػ ت نظػػػـ اسػػػتظداـ الػػػف ظػػػقؿ لػػػ  سػػػةؽ تػػػ ت  اػػػذأ اعدراسػػػ  عتنػػػ اؿ لافػػػاع   ااػػػر
 إب.لد ن  ع لم  ف  اعلتلاؿ ة عةناؾ اع اعظدل ت لأط ع ف  اعل ع   اعة  ن ت جادة  ما اعلح سة  

ىمذكلظىالدرادظ:ى-1-1-2

فر ػ   ة ػرة علنظلػ ت  ااع تران ػ   اعلح سػة  نظػـ اعلعمالػ ت اػارة اعلعمالػ ت ا هت حت   
الأ ل ؿ اعلظتمصػ  فػ  تعز ػز لأػدراتا  اعتن فسػ   اتحق ػؽ هاػدافا  اعلرجػاةي  لػ  سػ الت فػ  تطػا ر 

التطػارة تل ػف اػذأ   ظـ  ما ت ناعاج   حد اةصعؿ ا تل د اذأ اعنعمع لم ف  م ا  اتحس ف الأدا  
اة عتػػ ع  اسػػالت فػػ   اعلنظلػػ ت لػػف رسػػـ س  سػػ تا  اتاجا تاػػ   مػػا لعمالػػ ت اة  نػػ ت االأع ػػ ي

تحس ف لظرج ت تمؾ اعػنظـ ااػا لػ   ػنع س  مػا جػادة لعمالػ ت اعتقػ ر ر اعل ع ػ  اع ػ درة عتمػؾ 
 علإج ة   ما اعتس ؤات اات  :ا اعةناؾ ي اعذعؾ ت ت  اذأ اعدراس   لح اع  هاعلؤسس ت 

 اعع لمػ  اعةنػاؾ فػ  اعل ع ػ  اعة  نػ ت جػادة  مػا اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػـ استظداـ ل  اار  -1
 ؟إب لد ن ة

 فػػ لػػاؿ ةاػػ  عاعلح سػػة   اعل تمالػػ عف نظػػـ اعل ػػ ةاعل ع ػػ  اع ػػ در  تلػػ  لػػدى جػػادة اعة  نػػ  -2
 ؟ةلد ن  إباعع لم  اعةناؾ 

 نظػػػـ اسػػػتظداـ ااػػػرداعػػػو إح ػػػ ً   فػػػ  إج ةػػػ ت اعلةحػػػاا ف حػػػاؿ  اػػػؿ تاجػػػد فػػػراؽ ذات  -3
عقظػتقؼ تعػزى ةلد نػ  إب اعةناؾ اعع لم   ف  اعل ع   اعة  ن ت جادة  ما اعلح سة   اعلعمال ت

 اععاالؿ اعد لانراف   )اعلؤاؿ ي اعظةرة اععلم   ي اعلسلا اعاظ ص  (؟ ف 
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ىأهدافىالدرادظ:ى-1-1-3
 : الآت  اعلناج   اععمل   إعا تحق ؽ الأاداؼ   قؿ إجرا اتااعدراس  لف ظ أتادؼ اذ

 فػ  اعل ع ػ  اعة  نػ تا  اعلعمالػ ت جػادة  ما اعلح سة   اعلعمال ت نظـ استظداـ اارلعرف    -1
 .ةلد ن  إباعةناؾ اعع لم  

 ااػػػراعتعػػػرؼ  مػػػا لػػػدى اجػػػاد فػػػراؽ ذات داعػػػو إح ػػػ ً   فػػػ  إج ةػػػ ت اعلةحػػػاا ف حػػػاؿ   -2
اعةنػػاؾ اعع لمػػ   فػػ  اعل ع ػػ  اعة  نػػ ت اعلعمالػػ ت جػػادة  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اسػػتظداـ

 اعلسػلا ي اععلم ػ  اعظةػرة ي اعلؤاػؿ):اعد لانراف ػ  اات ػ  تعزى عقظتقؼ ف  اععاالػؿةلد ن  إب 
  (اعاظ ص 

ىأهموظىالدرادظ:ى-1-1-4
 ت لف الأال   اععمل   ااععلم   عمدراس  ف  الآت :

اعلعمالػػػ ت نظػػػـ  لػػػدى اسػػػتظداـتر ػػػز  مػػػا  اعػػػذع اعلالػػػ  اعدراسػػػ تلػػػف  اعدراسػػػ  اػػػذأ عػػػد   -1
 ا قلأتا  ةجادة اعة  ن ت اعل ع   .ي اعلح سة  

 اةػػػرال  فػػػ  الإاػػػرا  اعنظػػػرع اتقػػػد ـ  ػػػؿ لػػػ  اػػػا جد ػػػد فػػػ  لجػػػ ؿ نظػػػـ اـ اػػػذأ اعدراسػػػ تسػػػ   -2
جػ ؿ اعلح سػة  اعحد اػ ي ح ػث هنػو  عػد لػف هاػـ اعلاافػ ع فػ  ل ااع تران ػ اعلعمال ت اعلح سة   

 اتقد لا  عمة حا ف ااعلان  ف ااعدارس ف ف  اذا اعلج ؿ.

نظػػـ الػ   ف اػ ل ف فػ  اعلح سػة  لافػا ع اػ تن اع فػ ات ػ ؿ الأال ػ  اع ة ػرة عاػذأ اعدراسػ    -3
 اجادة اعة  ن ت اعل ع  . ااع تران  اعلعمال ت اعلح سة   

علح سػػة  عػػدى اعلح سػػة ف اععػػ لم ف فػػ  اعةنػػاؾ اـ اعدراسػػ  فػػ  تحسػػ ف اعػػا   ا ل ػػف اف تسػػ -4
تحسػػػ ف فػػػ   ااع تران ػػػ  ة ال ػػػ  اا تلػػػ د  مػػػا نظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة    اب لد نػػػ  ة اعع لمػػ 

 .جادة اعة  ن ت اعل ع  
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ى:الدرادظىنموذج-1-1-5

  ل ف استعراض لتغ رات اعدراس  لف ظقؿ نلاذج اعدراس   ل  م :

 

 

ىفرضواتىالدرادظ:-1-1-6
 : ما اعنحا الآت اعدراس   فرف  تتلت    ن  علإج ة   ما تس ؤات اعدراس  اتحق ق  لأادافا  

1161

اعةنػاؾ اعع لمػ   فػ  اعل ع ػ  اعة  نػ ت جػادة  مػا اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظـ استظداـ اارا  اجد 
 .ةلد ن  إب

1162

( ةػ ف اعلتاسػط اعصرفػ  0.05ا  اجد فراؽ ذات داع  اح  ً    نػد لسػتاى داعػ  اح ػ ً   )
اعةنػػاؾ  فػػ  اعل ع ػػ  اعة  نػػ ت جػػادة  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اسػػتظداـ ااعحسػػ ة  حػػاؿ ااػػر

 عػػػػزى عقظػػػػتقؼ فػػػػ  اععاالػػػػؿ اعد لانراف ػػػػ  )اعلؤاػػػػؿ ي اعظةػػػػرة ي اعلسػػػػػلا ةلد نػػػػ  إب اعع لمػػػػ  
 عاظ ص (.ا

ى:الدرادظحدودىى-1-1-7
 ف  الآت :اعدراس  تنح ر حداد 

 جػػادة  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اسػػتظداـ ااػػر    مػػالأت ػػر اعةحػػث احػػد د ض عػػ    : 
 . اعل ع   اعة  ن ت

)ةنػػؾ اعػػ لف اعػػداع ي  إب لد نػػ  فػػ   اعع لمػػ اعةنػػاؾ ا لأت ػػر اعةحػػث  مػػاالحػػد د الضنية ػػ : 
ي ةنػػؾ اع ر لػػ  ي ةنػػؾ اعتسػػم ؼ اعتعػػ ان  ي اعةنػػؾ تفػػ لف ااسػػقل اعةنػػؾ اعتجػػ رعي ةنػػؾ اع

 . (ااعتعل ري ةنؾ اع لف اعداع  ي ةنؾ سة  ااسقل  علإن   اع لن  

 التابعالمتغٌر  المتغٌر المستقل

 

نظـ اعلعمال ت 
 اعلح سة  

 اعة  ن ت جادة
 اعل ع  
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 . ـ2021/2022تـ اعةحث ظقؿ اعع ـ اعج لع   :الزضة  الحد د 

 .ااعتدلأ ؽع  اعحس ة ت ااعلراجاادارة اعل ع   ا  ما  لاظص  اعةحث  تـ تطة ؽ  الحد د البشر  :

ى:الدرادظمتعوراتىتطروفى-1-1-8
 :الةظـ   

لجلا ػػ  لػػف اعل انػػ ت ااععن  ػػر اعتػػ  تت  لػػؿ عتحق ػػؽ اػػدؼ لعػػ ف اػػذا اعاػػدؼ   ػػاف  اػ      
 فػػػػػ  لع عجػػػػػ  اعة  نػػػػػ ت اتحا ماػػػػػ  إعػػػػػا لعمالػػػػػ ت هف  ػػػػػ ف ذعػػػػػؾ اعنظػػػػػ ـ اػػػػػا نظػػػػػ ـ اعلعمالػػػػػ ت

  (15: 2014.)حجر ي اعلح سة 

 )اعل د ػػ  ي ااعةرلج ػػ  ( اعتػػ  تتفػػلف لجلا ػػ  لتراةطػػ  التج نسػػ  لػػف اعلػػاارد ااععن  ػػر اػػ 
)الأفػػرادي ااعتجا ػػزاتي الآاتي الألػػااؿي اعسػػجقتي...( ااعتػػ  تتص  ػػؿ لػػع ةعفػػا  اعػػةعض داظػػؿ 

 ػػؽ اتعلػػؿ  احػػدة ااحػػدة نحػػا تحقافػػلف ةرنػػ ل  ح سػػاة  لعػػ ف ي إطػػ ر لعػػ ف )حػػداد اعنظػػ ـ( 
ادؼ ها لجلا   لف الأاػداؼ اعع لػ  فػ  ظػؿ اعظػراؼ ها اعق ػاد اعة ً ػ  اعلح طػ .)هةا اػداؼي 

2011 :14 ) 
 ج دة الب يةيت الضيل  :

اػذا اعلجػ ؿ ل ػدالأ   اعلعمالػ ت اعلح سػة   اعتػ  تتفػلنا  اعتقػ ر ر اعل ع ػ   فػ تعن  اعجادة     
تظما لػف اعتحر ػؼ ااعتفػم ؿ اهف تعػد  تحققو لف لنصع  عملستظدل ف ا عتحق ؽ ذعؾ  جب هف ال 

فػػػا  لجلا ػػػ  لػػػف اعلعػػػ   ر اعق نان ػػػ  ااعرلأ ة ػػػ  ااعلان ػػػ  ااعصن ػػػ  ي ةلػػػ   حقػػػؽ اعاػػػدؼ لػػػف فػػػ  
 (33ي  2005ي  ح ا)   استظدالا

ىهوكلوظىالدرادظ-1-1-9
ن ػػ  اف ػػاؿ رً سػػ  تغطػػ  الإطػػ ر اعنظػػرع ااعدراسػػ  اعل د ظلػػساعدراسػػ  اعح ع ػػ  لػػف  تت ػػاف

  :الآتحا اا   ما اعن

 الإطير العيـ للدراس   الدراسيت السيبق : -الفصؿ الأ ؿ
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ي تا نب اعلتعمق  ة ؿ لف لافاع اعدراس ي اهادافا ي ال ػ مااذا اعص ؿ  رف  عمجا  تن اؿ
ي  لػ   تنػ اؿ اػذا اعص ػؿ  رفػ  عمدراسػ ت اتعر ؼ اعل ػطمح ت تا  اجالناحدادا ي ي تا ال اه

 الن لأ تا . لافاع اعدراس تن اعت اعت   اععرة   اااجنة   اعس ةق 
 الإطير الةظري للدراس :-الفصؿ الثيةي

نػػب اعلظتمصػػ  اعلتعمقػػ  ة علصػػ ا ـ اعظ  ػػ  ةػػ علتغ رات اعتػػ  اتنػػ اؿ اػػذا اعص ػػؿ  رفػػ  عمجا 
 تتن اعا  اعدراس ي اهال تا ي اطة عتا ي اهناا ا ي اهةع دا .

 :الض داة   الدراس  -الفصؿ الثيلث

رفػػػػ  عمجاانػػػػب اعلتعمقػػػػ  ة عدراسػػػػ  افرفػػػػ  ت اعدراسػػػػ ي التغ راتاػػػػ  تنػػػػ اؿ اػػػػذا اعص ػػػػؿ  
الأس سػػ  ي الجتلعاػػ  ا  نتاػػ ي ات ػػل ـ ااظتةػػ ر هدااتاػػ ي االأسػػ ع ب الإح ػػ ً   اعلسػػتظدل  فػػ  

 .ااستة  فرض الن لأ   نت ً    ت اتةا ب اذأ اعة  ن ت اتحم ما ي ا اعتحم ؿ الإح  ً  عمة  ن
 : ص يت  الضقترحيت الت  ةتيئج ال -الفصؿ الرابع

 .ااعلقترح ت نت ً  اعدراس  ااعتا   تع تن اؿ اذا اعص ؿ تحم قم 

ىالمبحثىالثاني:ىالدراداتىالدابػظى1-2

ىالدراداتىالمحلوظ:ى1-2-1
بعةػػ افد د ر ةظػػـ الضعل ضػػيت الضحيسػػب    ػػي تحسػػ ف نفػػي ة  (2011دراسػػ  لالسػػضي ي  .1

 ب ضف  جه  ةظر العيضل فدالادا   ي الضصيرؼ التجير   العيضل   ي ضد ة  ا
دار نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة   فػ  تحسػ ف  صػ  ة اادا    ػف اع  ػؼ اا اعدراس  ادؼ   ف   

ااسػتظدـ اعة حػث اعلػنا  اعتحم مػ  اازع اسػػتة  ف  يفػ  اعل ػ رؼ اعتج ر ػ  اعع لمػ  فػ  لد نػ  اب
 ( لاظؼ ا  لؿ .50اعةحث  ما   ن  لف اعع لم ف  دداـ )

اعةناؾ  ف  اعلح سة   اعلعمال ت نظـ هالا  اف   ف اعنت ً  لف  دد إعا راس اعد اتا مت     
  اتظ ذ اعقرارات.ا اعتظط ط   لم   تمة   لتطمة ت ح ث لف ةصع ع   تتل ز الأام   اعتج ر  

 استخداـ ةظـ الضعل ضيت الضحيسب   الالنتر ة ػ   ( بعة اف: اهض  2009  العل ضي دراس  ل .2
قسػػـ الػػدائرة  – زارة الػػةفط ال ضة ػػ   ددارسػػ  ض داة ػػ د ل ضػػيت الضحيسػػب   أثرهػػي  ػػي جػػ دة الضع

 ال ضف. الضيل  

اعتعػػرؼ إعػػا هال ػػ  اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   ااع تران ػػ  ي اهاراػػ  فػػ   اعػػااػػدفت    
جػػادة اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   ااع تران ػػ   فػػ  لأطػػ ع اعػػنصط فػػ  اعجلاار ػػ  اع لن ػػ ي ااعتعػػرؼ إعػػا 
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ى إدراؾ اعلح سب اع لن  لأال   استظداـ تمؾ اعػنظـي اهاراػ  فػ  تحسػ ف جػادة اعلعمالػ ت لستا 
( لػف 106ااعتق ر ر اعلح سة   اعتحق ؽ ادؼ اعدراسػ ي فقػد  ػللت اسػتة ن  اتػـ تاز عاػ   مػا )

اعلح سػػػػة ف اععػػػػ لم ف فػػػػ  اعلرا ػػػػز اعرً سػػػػ   عماحػػػػدات اعنصط ػػػػ  فػػػػ  اعع  ػػػػل   ػػػػنع  ي اسػػػػترد 
%(ي اةعد تحم ؿ اعة  ن ت ة ستظداـ هس ع ب اعتحم ػؿ 63ن  ةنسة  استرداد ةمغت )( استة 67لنا )

( تػػـ اظتةػػ ر اعصرفػػ  تي اتا ػػػمت اعدراسػػ  إعػػا جلمػػ  لػػػف spssاعا ػػص   لػػف ظػػقؿ ةرنػػػ ل  )
 اعنت ً  لف هالا :

ػػ  عػػةعض الأنظلػػ  اعلح سػػة   اعصر  ػػ  ةػػدرج ت لتص اتػػ  فػػ  اعاحػػدات  - هنػػو  تػػافر اسػػتظداـ جزً
 ط ةع االأت  دعي لع  دـ تافر تمؾ الأنظل  ف  اعاحدات ذات اعط ةع الإدارع.ذات اع

هف ان ؾ إدرا  م لرتصع م لف لأةؿ اعلح سب اع لنػ  لأال ػ  اسػتظداـ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة     -
  ااع تران   ي اهارا  الإ ج ة   ما جادة اعلعمال ت ااعتق ر ر اعلح سة  .

ىالدراداتىالطربوظ:ى1-2-2
(  بعة اف: ضسيهض  ةظيـ الضعل ضيت الضحيسب    ي تحسػ ف 2021س : ب  ز ز ابراه ـ لرا .1

 .دراس  ض داة   بضجضع ص داؿ -ج دة الق ائـ الضيل   

ادفت إعا اعتعرؼ  ما دار نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة   ف  تحس ف جادة اعقااًـ اعل ع ػ ي اداافػع 
  اعتػ  تحقػؽ عاػ  اععد ػد لػف اعلزا ػ  جػرا  تصع ػؿ استظدالو ةل   د ـ اعلؤسس  عما اؿ إعا هادافا

نظػػػـ اعلعمالػػػ تي اعتحق ػػػؽ اػػػذا اعاػػػدؼ لألنػػػ  ةلح اعػػػ  عدراسػػػ  لجلػػػع  ػػػ داؿ  ػػػف طر ػػػؽ دراسػػػ  
اسػػتة  ف عع نػػ  لػػف اعلح سػػة ف. الأػػد تةػػ ف لػػف ظػػقؿ نتػػ ً  ااظتةػػ رات الإح ػػ ً   اجػػاد  قلأػػ  

ع  ػػ داؿي لػػف ظػػقؿ لػػاعقػػااًـ اعل ع ػػ  ةلجارتةػػ ط ا ج ة ػػ  لأا ػػ  ةػػ ف نظػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   ا 
لس ال  نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  ةإ ط   لعمال ت  ص ف  الااالأ  اذات ل ػدالأ   تسػ اـ فػ  

 .جادة اعقااًـ اعل ع   النو تر  د لظتمؼ اعقرارات  ما لستاى اعلجلع

ى ( بعةػػ اف: اثػػر نفػػي ة ةظػػـ الضعل ضػػيت الضحيسػػب    لػػ2021دراسػػ : العيقػػب     سػػؼ ل .2
جػػ دة التقػػير ر الضيل ػػ   ػػي البةػػ ؾ السػػ داة    دراسػػ  حيلػػ  بعػػض البةػػ ؾ العيضلػػ   ػػي  لا ػػ  

 الجز رة.
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ادفت اعا لعرف  هار  مػا جػادة اعتقػ ر ر اعل ع ػ  لػف ح ػث  اعةعػد اع ػ م  عملعمالػ تي ةعػد  
 لحتػػاى عملعمالػػ ت ي ااعةعػػد اعزلنػػ  عملعمالػػ ت. اسػػتظدـ اعةػػ حااف اعلػػنا  اعا ػػص  فػػ  تغط ػػػ 

ااط ر اعنظرع ا رض اعدراس ت اعس ةق  ااعلنا  اعتحم م  اعل ػدان  اذؾ ةااسػط  اسػتة ن  ل انػ  
 ن ػػر ح ػػث تػػـ  تاز عاػػ   مػػا   نػػ  لػػف اعةنػػاؾ اعع لمػػ  ةاا ػػ  اعجز ػػرة ةااسػػط    نػػ   23لػػف 

طةق ػػػػ . لأػػػػ ـ اعةػػػػ حااف ةتصر ػػػػة اتحم ػػػػؿ ااسػػػػتة ن  لػػػػف ظػػػػقؿ ةرنػػػػ ل  اعحػػػػزـ الإح ػػػػ ً   عمعمػػػػاـ 
(. اتػػـ اسػػتظداـ ااح ػػ  ات  اعت ػػرارات ااعنسػػب اعلًا ػػ ي اعاسػػط اعحسػػ ة ي spssل   ػػ  )ااجت

.ااـ نت ً  اعدراس  تاجد  قلأ  ذات داع  اح  ً   Spearmanالع لؿ ارتة ط اعرتب سة رل ف 
ةػػ ف  صػػ  ة نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اجػػادة اعتقػػ ر ر اعل ع ػػ   ةػػ عةناؾ اعسػػادان  . ا ػػذعؾ تاجػػد 

إ ج ة ػػ  ةػػ ف  صػػ  ة نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اةػػ ف  اعةعػػد اع ػػ م  عمتقػػ ر ر اعل ع ػػ ي ةعػػد  قلأػػ  
اعلحتػػػاى عمتقػػػ ر ر اعل ع ػػػ ي ا ةعػػػد اعزلنػػػ  عمتقػػػ ر ر اعل ع ػػػ . اتا ػػػ  اعدراسػػػ  ةفػػػرارة اااتلػػػ ـ 
ةل انػػ ت نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اعلسػػتظدل  فػػ  اعةنػػاؾ اعسػػادان  ي ا ػػذعؾ فػػرارة اااتلػػ ـ 

 .عةعد اع  م  عملعمال ت ف  اعتق ر ر اعل ع   ف  اعةناؾ اعسادان  ة 
( بعة اف: أثر تطب ؽ ةظـ الضعل ضػيت الضحيسػب   الإلنتر ة ػ   لػى 2020دراس : ضحض د ل .3

 ج دة التقير ر الضيل    ي الضؤسسيت الحن ض   الفلسط ة  . 

 ػػػ  فػػػ  تحسػػػ ف جػػػادة اعتقػػػ ر ر تن اعػػػت اعدراسػػػ  هاػػػر تطة ػػػؽ نلظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   الإع تران
اعل ع ػػػ  عملؤسسػػػ ت اعح ال ػػػ  اعصمسػػػط ن  : دراسػػػ  ح عػػػ  ازارة اعل ع ػػػ  اعصمسػػػط ن  ي اةػػػرزت لل ػػػ م  
اعدراسػػ  فػػ  لػػدى تػػافر  ن  ػػر اعجػػادة اعلن ػػادة فػػ  لظرج تاػػ   مػػا اعتقػػ ر ر اعل ع ػػ . اتلامػػت 

ع تران ػػ  فػػ  تحسػػ ف جػػادة هاػػداؼ اعدراسػػ  فػػ  لأ ػػ س هاػػر تطة ػػؽ نلظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   الإ
اعتقػػػ ر ر اعل ع ػػػ  عملؤسسػػػ ت اعح ال ػػػ  اعصمسػػػط ن    دراسػػػ  تطة ق ػػػ  لػػػف اجاػػػ  نظػػػر اعلػػػػاظص ف 
اععػػ لم ف ة لألأسػػ ـ اعل ع ػػ  ااعت ناعاج ػػ  لػػف ظػػقؿ اعتعػػرؼ  مػػا االأػػع نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   

)اعلقًلػػ  ااعلااالأ ػػ (  الإع تران ػػ  اعح ع ػػ  اة ػػ ف لػػدى تػػافر ظ ػػ ًص نظػػـ اعلعمالػػ ت اعرً سػػ  
السػػ التا  فػػ  تحسػػ ف جػػادة اعتقػػ ر ر اعل ع ػػ . اعتحق ػػؽ هاػػداؼ اعدراسػػ  ا تلػػد اعة حػػث اعلػػنا  

( لػػف لسػػتظدل  اعػػنظـي الأػػد تا ػػؿ 20اعنػػا   اتلامػػت هدارة اعدراسػػ  فػػ  إجػػرا  لقػػ ةقت ععػػدد )
اعلح سػة   الإع تران ػ   اعة حث إعا نت ً  هالاػ  هف اعتقػ ر ر اعل ع ػ  اع ػ درة  ػف نظػـ اعلعمالػ ت
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تتسػـ ة عح  د ػػ  ااعتلا ػػؿ عمالأػػ ًع االأحػػداث افػػؽ اعفػػااةط اعق نان ػػ  ااعلعػػ   ر اعلان ػػ  اهناػػ  تل ػػف 
 لتظذع اعقرارات لف اعلص فم  ة ف اعةداًؿ اتد ـ اتظ ذ اعقرارات اعل ع   االإدار   اعلن سة . 

الضعل ضػػيت الضحيسػػب    بعةػػ اف: أثػػر إسػػتخداـ ةظػػـ (2020 ػػ ضل دراسػػ : سػػل ا ر ػػيدة  .4
 (STC لى ج دة التقير ر الضيل   بيلتطب ؽ  لى شرن  الاتصيلات ل 

ادفت إعا اعتعرؼ  ما هار إستظداـ نظـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعتق ر ر اعل ع   ا ما 
لدى إ تل د الإدارة ف  إسػتظداـ اعػنظـ فػ  تػد  ـ ظططاػ  ارلأ ةػ   لم  تاػ  فػ  اع ػر   اعسػعاد   

اعدراسػ  اعلػنا  اعا ػص  اعتحم مػ  الأػد ت ػاف لجتلػع اعدراسػ   استظدلت( ح ث Stc) قت  اتع
 استق ػػ  (  مػػا اعع نػػ  150لػػف لػػد رع ارؤسػػ   الػػاظص   ػػر   اات ػػ ات ح ػػث تػػـ تاز ػػع )

 120آراًاـ  ف هار إستظداـ نظـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعتق ر ر اعل ع   تػـ اعػرد  مػا 
اعلع عجػ ت اعت  تـ تاز عا  الف اػـ تػـ إجػرا   ااستة ن ت%( لف نسة  80نسةتو ) ل  إستة ن  هع

 اعلعمالػػػػ ت نظػػػػـ إسػػػػتظداـ ي اااػػػػـ لػػػػ  ظػػػػرج ةػػػػو اعةحػػػػث اػػػػا اجػػػػاد هاػػػػرالإح ػػػػ ً   اعقزلػػػػ  عاػػػػ 
 .(STC)  اات  ات  ر    ما ة عتطة ؽ اعل ع   اعتق ر ر جادة  ما اعلح سة  

 ر ةظـ الضعل ضيت الضحيسػب   الإلنتر ة ػ   ػي تحسػ ف بعة اف: د (2020دراس :  شقف  ل .5
 ج دة التقير ر الضيل    ي الضؤسسيت الحن ض   الفلسط ة  .  

ادفت اعا لأ  س دار نظـ اعلعمال ت اعلح سػة   الإع تران ػ  فػ  تحسػ ف جػادة اعتقػ ر ر اعل ع ػ    
اعلػػػػنا  اعا ػػػػص   عملؤسسػػػػ ت اعح ال ػػػػ  اعصمسػػػػط ن  ي اعتحق ػػػػؽ هاػػػػداؼ اعدراسػػػػ  ا تلػػػػد اعة حػػػػث

اعتحم م  اتلامت هداة اعدراس  ة ستة  ف تـ تاز عو  ما   لؿ لجتلع اعدراس  لف لستظدل  اعػنظـ 
الظرج تا ي الأد تا ؿ اعة حث إعا نت ً  هالا  هف اعتق ر ر اعل ع   اع  درة  ف نظـ اعلعمالػ ت 

د ػػػػ  ااعتلا ػػػػؿ عمالأػػػػ ًع اعلح سػػػػة   الإع تران ػػػػ  فػػػػ  اعلؤسسػػػػ ت اعح ال ػػػػ  اعصمسػػػػط ن   تتسػػػػـ ة عح  
االأحػػداث افػػؽ اعفػػااةط اعق نان ػػ  ااعلعػػ   ر اعلان ػػ  اهناػػ  تل ػػف لتظػػذع اعقػػرارات لػػف اعلص فػػم  

 ة ف اعةداًؿ اتد ـ اتظ ذ اعقرارات اعلن سة . 

 الضةشػتت  ػي الضحيسػب   الضعل ضػيت ةظػـ د ر: بعةػ اف (2017. لالسػ د الصبيغ : دراس  .6
 :    الضيل   تقير رال ج دة  ي  الضت سط  الصغ رة
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 فػ  ااعلتاسػط  اع غ رة اعلن آت ف  اعلح سة   اعلعمال ت نظـ دار اتحم ؿ تحد د إعا ادفت  
 اعل ع ػػػ  اعتقػػػ ر ر السػػػتظدل  لعػػػدع لػػػف   نػػػ   مػػػا اعدارسػػػ  إجػػػرا  اتػػػـ. اعل ع ػػػ  اعتقػػػ ر ر جػػػادة

 هف إعػا اعدراسػ  تاتا ػم. ااحػدة عع نػ ( T) اظتةػ ر اسػتظداـ اتػـ ااعلتاسػط ي اع ػغ رة عملن آت
 اذأ تاافر ح ع  ف  حتا لح سة  ي لعمال ت هنظل  عد ا   تاافر ا ااعلتاسط  اع غ رة اعلن آت
  مػػا انع ػػ س عػػو   ػػاف ااػػذا. اعصعػػ ؿ اعلعمالػػ ت نظػػ ـ ظ ػػ ًص ف الػػ   تػػاافر ا ف نػػو الأنظلػػ 

 .اعلن آت عاذأ اعل ع   اعتق ر ر جادة

: د ر ةظػػػـ الضعل ضػػػيت الضحيسػػػب    ػػػي جػػػ دة ( بعةػػػ اف2017دراسػػػ : الاضػػػيـ  اخػػػر ف ل .7
 التقير ر الضيل  .

ادفت اعا اظتة ر اععقلأ  ة ف دار نظـ اعلعمال ت اعلح سة   اجادة اعتق ر ر اعل ع ػ  ة لإفػ ف    
لدى ت ا ر نظـ اعلعمال ت اعلح سػة    مػا لقًلػ  لعمالػ ت اعتقػ ر ر اعل ع ػ  االأتػراح  اظتة راعا 

اعنظـ اعلح سة   ف  تقا ـ جادة اعتقػ ر ر اعل ع ػ . ات لػف هال ػ  اعةحػث فػ  اعسةؿ اع ص م  عتطا ر 
اعػػدار اعػػذع تمعةػػو اعػػنظـ اعلح سػػة   فػػ  جػػادة اعتقػػ ر ر اذعػػؾ لػػف ظػػقؿ تطة ػػؽ سػػم ـ عملعمالػػ ت 
اعلح سػػػػة  . اعحػػػػؿ ل ػػػػ م  اعدراسػػػػ  لأػػػػ ـ اعةػػػػ حااف ة ظتةػػػػ ر اعصرفػػػػ  ت: تاجػػػػد  قلأػػػػ  ةػػػػ ف نظػػػػـ 

ًلػػػ  اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   .تاجػػػد  قلأػػػ  ةػػػ ف اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   الق
الااالأ ػػ  اعلعمالػػ ت اعلح سػػػة  . ااظتةػػ ر اػػذأ اعصرفػػػ  ت لأػػ ـ اعة حػػث ةإ ػػػداد لأ ًلػػ  ااسػػػتة  ف 

( اتػػػـ تحم ماػػػ  50اتاز عاػػػ   مػػػا   نػػػ  تػػػـ اظت  راػػػ  ة عطر قػػػ  اعع ػػػااً   اعةسػػػ ط  اةمػػػة حجلاػػػ  )
( اتػػـ ااةػػ ت اعصرفػ  ت اتػػـ اعتا ػػؿ اعػػا اعنتػػ ً  هالاػػ : SPSSً  )ة سػتظداـ اعةرنػػ ل  ااح ػػ 

تاجػػد  قلأػػ  ذات داعػػ  اح ػػ ً   ةػػ ف نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   القًلػػ  اعلعمالػػ ت. تسػػ  د 
اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اعلقدلػػ  فػػ  اعتقػػ ر ر اعل ع ػػ  فػػ  ت   ػػد ها ت ػػح ح اعتالأعػػ ت. اعلعمالػػ ت 

ا اػر لقًلػ  علسػتظدل  اعلعمالػ ت. اعلعمالػ ت   اػ تنةؤ ػولأػدرة اعلح سة   اعت    اف عاػ  ه ةػر 
اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   اعتػػػ   افراػػػ   اعلح سػػػة   عاػػػ  لأػػػدر  مػػػا ت ػػػل ـ تالأعػػػ ت لسػػػتقةم   هففػػػؿ

اعنظ ـ تس اـ ف  تحد د اعل  قت اعت  تااجو اادارة هانػ   اععلػؿ. تاجػد  قلأػ  طرد ػ  ةػ ف نظػـ 
علعمال ت اعلح سة  . تتن سػب لقًلػ  اعلعمالػ ت اعلح سػة   لػع اعلعمال ت اعلح سة   الااالأ   ا

جػػػػادة نظػػػػـ اعلعمالػػػػ ت اعلح سػػػػة  .  ػػػػافر نظػػػػ ـ اعلعمالػػػػ ت اعلح سػػػػة   اعحػػػػ ع  لجلا ػػػػ  لػػػػف 
  ااجرا ات اعرلأ ة   عفل ف  ح  لع عج  اعة  ن ت.

ىماىوموزىالدرادظىالحالوظ:ى1-2-4
لظتمصػػػ   ػػػف  ااسػػػتة  ف ي ا ػػػذعؾ   نػػػ  ةحانػػػ  تر  زاػػػ   مػػػا اعة ًػػػ  اع لن ػػػ ي ااا تلػػػ د  مػػػا   

   ااً   ةس ط .اعع ن ت ااظرى فا    ن  
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ىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظالأول:ىالمبحثىى2-1

ىالمطلوماتىالمحادبوظىجودةىىالاول:ىالمطلبى2-1-1

ىاولًا:ىالمحادبظىالمالوظ:

اعلح سػػة  اعل ع ػػ  اػػ  هحػػد هاػػـ هفػػرع اعلح سػػة  اعلظت ػػ  ةتسػػج ؿ ات ػػن ؼ اتمظػػ ص اتصسػػ ر 
ا رض اعلعمالػ ت اعلح سػة   اعت ر ظ ػ  اعلتعمقػ  ة عافػع اعلػ ع  )لأ ًلػ  اعلر ػز اعلػ ع (ي االأدا  

اعت  تظص اع ػر  ت  ت اعنقد   افق م عجلم  لف اعلع   ر اعلح سة  اعل ع  )لأ ًل  اعدظؿ(ي ااعتدفق 
داظػؿ اعلن ػ ة ها  اعلس ال  اعع ل  ات اف اذأ اعلعمالػ ت لت حػ  عجل ػع لتظػذع اعقػرار سػاا م لػف

 (.42:2009)سمط في لف ظ رجا 
 عملعمالػ ت علػ  اعلنظلػ تي  رفتاػ  اعتػ  اعلعمالػ ت نظػـ هلأػدـ لػف اعلح سػة  اتعػد 

 ا قلأ ت عملنظل  ام  تحد د ااعل ع  االأت  دع اعاالأع  ما اعتعرؼ ف   ة رة لف هال   اعلح سة  
 1998: 8). لأ سـي( ةا   اعلح ط  اعة ً  اعل ع   لع اعلنظل 

ىثانواً:ىالمطلوماتىالمحادبوظ:

 لعػ ن  اتػدار "  مػـ" اػ  ار ػ  عغا ػ  لػ دة لف ل تق  لعمال ت  مل  اعلعمال ت عغا  م    
ااعلعرفػ   الألػار طة عػ  إدراؾ  مػا ااظ ًصػوي هع اعقػدرة اععقػؿ فػ  اعلػ دة اػذأ ل ػتق ت

 (48:2004ي   ـ)

 إعػا اعلعنػا لػف ظ ع ػ  ة  نػ ت لػف اتحا ماػ  لع عجتاػ  تلػت ة  نػ ت اػ  اعلعمالػ تا    
 اعة  نػ ت ل ػطمح ةػ ف فػرؽ انػ ؾ هف  عنػ  ااػذا اعقػرار اتظػ ذ فػ  تسػ  د لعنػاي ذات لصػ ا ـ

  ةػ رة اػ  اعة  نػ ت هف ح ػث الأظطػ   اع ػ ًع  لػف  لتػرادف ف اسػتعل عا ا  اعلعمالػ ت ال ػطمح
  ػتـ اعتعة ػر تصسػ ر ها تعد ؿ داف ظ ارة ها ادؼ ت ؼ ها لالأؼ  ف تعةر اهف  ر حق ًؽ  ف

 ااعلنػت  الأاع ػ  اعلػااد ةػ ف اععقلأػ  ةلا ةػ  ة نالػ  اععقلأػ  ها ه ػ  ؿ ها الأرلأػ ـ ها ة ملػ ت  ناػ 
 فػ  لناػ   سػتص د لعمالػ ت إعػا اعة  نػ ت تحا ػؿ  مػا اعلعمالػ ت  علػؿ ـنظػ  هف ةلعنػا اعناػ ً 

  .(19:2004اعقرارات)اعع   ي اتظ ذ
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ىثالثاً:ىتطروفىجودةىالمطلوماتىالمحادبوظى

 اعتػ  اعلعمالػ ت " اعلح سػة   ة ناػ   اعلعمالػ ت جػادة علصاػاـ اععػ ـ اعتعر ػؼ  ػرض  ل ػف   
 اعالأػت افػ  اعلقًلػ  اعلعمالػ ت تقػد ـ ااػ  ي"اعة  نػ ت لسػتظدـ لأةػؿ لػف عقسػتظداـ ت ػمح

لسػتظدل ا  ا صػ  ة اف  م ػ   لأػرارات  مػا اا جػ ة  لة  ػر عاػ  تػ ا ر   ػاف ةح ػث اعلن سػب
 .(59:2009)فازعيالأدا 

 اعلعمالػ ت اعلح سػة    ل ػف تعر ػؼ جػادة فػ  اعسػ ةق  االآرا  ااتج اػ ت اسػتعراض ظػقؿ لػف
 :ة نا  اعةناؾ  ف  اعلح سة   اعلعمال ت جادة تعر ؼ

 اتا ػ ما  اعلقًلػ  اعجػادة ذات  )اعلص ػدة اعلعمالػ ت( اعلظرجػ ت لػف لل ف لأدر ه ةر تحق ؽ  
 لػع اعلػااردي لػف لن سػة   ل   ة ستظداـ ذعؾ ا اعلن سب اعالأت ف  اعلستص دة الأطراؼ إعا   ف 

 فػ  اعلح سػة   لػ تاعلعما  نظػـ لأدا  لقػدل م  اعلحػددة ااعلعػ   ر ة علسػتاى اعنػ ت  اعلحقػؽ لق رنػ 
 .(36:2002)ظط بياعل رف   اعاحدات

ىالمحادبوظ مطلوماتال جودة أهموظرابطاً:ى

  ػ ـي ااف ة  ؿ ااعلنظل ت الأ ل ؿ لنظل ت ادارة ف  لال م  دارا اعلح سة   اعلعمال ت تمعب  
 ذاعلن سػة  اتظػ  اعلعمالػ ت تػاف ر فػ   تلاػؿ اعلسػتلر اتطاراػ  اعلح سػة  اجػاد هسة ب هاـ لف

 اعلعمالػػػ ت ةاػػػذأ اعلعن ػػػ  اعظ رج ػػػ  علأطػػػراؼ ها اعلنظلػػػ  لإدارة اعقػػػرارات سػػػاا 
 (.45:2004)   ـي

 لػػ  تمعػػب اعلعمالػػ ت دارا ظط ػػرا فػػ  الأجاػػزة الإدار ػػ  اعلع  ػػرةي فاػػ  هداة لػػف هداات   
ت الإدارة اعحد اػػ ي افػػرار   لإجػػرا  اات ػػ ؿ ااعتنسػػ ؽ ااعرلأ ةػػ ي  لػػ  هف اعل ػػ ر   فػػ  اعلعمالػػ 

  لؿ لاـ اتظ ذ اعقرارات. فقد ه ةحت اعلعمال ت انظلا  فػرار   عمق ػ ـ ة ععلم ػ ت االأن ػط  
 (.71:1994اعلظتمص  داظؿ تمؾ الأجازة الإدار   )ةرا في

تر ػ د  فػ  تسػاـ اعتػ  اعلح سة   عملعمال ت اعلنتج  الأنظل  هاـ هحد اعلح سة  اعنظ ـ ا عد    
رف ا ػ    مػا اة عتػ ع  اارااتاػ  اعلجتلعػ ت لػاارد  مػا تػؤار اعتػ  اعقػرارات االأت ػ د   السػ ندة

 2003  : 33).حن في( هفرادا 
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 اػ  رً سػ    االػؿ تت  لػؿ اقاػ  هف عملعمالػ ت اعلح سػة    جػب اعلطماةػ  اعجػادة اعتحق ػؽ   
 عؾعػذ اااسػتظداـي اع را  ل مص  نجدا  اعلعمال ت نظـ إعا ااعلعمال ت. اة عنظر ااعا  ؿ الأفراد

 الأت ػ د   لأ لػ م  اعلعمالػ ت نظـ تحقؽ هف  صترض اعص ًدةي عتعظ ـ  سعا الأ ل ؿ اعذع   عـ فص 
 اػذأ جػادة اف  م ػ   مػا اعتر  ػز إعػا اعة حػث   ػدفع لػ  ااػذا  م ا ي تدفع اعت  ع ؼ اعت  تتج از

  تاعلعمالػ نظػـ ف  م ػ  ا رفػت .اعلعمالػ ت ةػنظـ اعةحػث فػ   لم ػ  هس س     اعا   اعلعمال ت
 لػػف اعػػنظـ اػػذأ افػػعت اعتػػ  الأاػػداؼ ةاػػ  اعلنظلػػ  تحقػػؽ اعتػػ  اعدرجػػ  ة ناػػ 

 (.76:2009هجما )ف فؿي

اع ػح ح  ااعلع  ػرة ذات  اعلعمالػ ت تػافر اعتػ  اػ  اعصع عػ  اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػـ إف    
نظػـ   راعتػاف اعسػم ـي ة ع ػ   اعق ػ ـ فاػ  ااعنظػري ااتظ ذ لافع ادارع ةقرار تتعمؽ اعت  اعجادة

اعلػد ر ف  لػع  اػب  ػف  علمػاا هف اعػنظـ ل ػلل   مػا اعلصتػرض لػف فع عػ ي لح سػة   لعمالػ ت
 نػرابي(ةدلأ   اعلعمال ت لف احت  ج تاـ عتحد د الآظر ف اعلح سة  اعلعمال ت نظ ـ الستظدل 

 294:1999). احج زعي

ىالمحادبوظىالمطلومات جودة أبطادخامداً:ى

 :( 39:2007)لأ  ادي م  ل  اعلعمال ت هالا  جادة هةع د لف اععد د تحد د تـ قدع

  اعصعم   عمق ل  افقم  اعلسجم  اعق ل  ت اف  ندل  تتحقؽ اا   :اعدلأ. 
 اعت ر خ ظ رج ع ست اعلسجم  اعق ل  ت اف  ندل  اتتحقؽ : اعلن سب اعالأت.  
 السجم  لؤ دة ل  علتغ ر اعق ـ جل ع ت اف  ندل  ا تحقؽ  :اا تل ؿ .  
 اعح ات جل ع ف  نصسو اعلعمال ت اا لأ ـ تلا ؿ   اف  ندل   حدث ااعذع : ااتس ؽ.  

 ااسػع نطػ ؽ  مػا الأظ ػرة الآانػ  فػ  لأةمػت اعلعمالػ ت عجػادة هظػرى هةعػ د هرةعػ  تحد ػد تػـ الأػد
 ( :49:1998اا )لأ سـي

 ذاتا  حد اعلعمال ت ف  عجادة اعجاار   الأةع د تحدد.  
 اعلال  س  ؽ مال ت ف اعلع عجادة اعس  لأ   الأةع د تحدد.  
 اعلعمال ت تاف ر ف  اعلعمال ت نظـ دار  ما اعت   د سااع  هةع د تؤ د.  
 اعة  ن ت اتقد ـ  رض ح ث اعلعمال ت لف جادة اعتلا م   الأةع د تحدد. 
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ى المحادبوظ المطلوماتىجودةىدادداً:ىخصائص

حتػا  الأس س   اعظ  ًص لف ةلجلا   تلت ز هف  جب جادةاعلح سة   ذات اع اعلعمال ت إف  
 :( 73:2011اا    عت ع  )زر ق تي لنا  اعلنتظرة الأاداؼ تحقؽ

 هف تسػ  داـ هع لسػتظدلا ي هفع ؿ ها لأرار  ما ت ا ر عملعمال    اف هف تعن  هنا   :الضلا ض  (1
 فإناػ  تا ػؼ اعقػراري  مػا هاػر هع عملعمالػ ت   ػف عػـ إذا هلػ  .ةلالػ تاـ لأ ػ لاـ فػ  اتسػ اـ
 هف تت ػؼ ذات جادة ا صػ  ة  ػ ع ت ف  جػب اعلعمال ت ت اف احتا .اعلقًل  ن ر  تة علعمال

 :(69:2004)جرةاعي -:اعت ع   ة عظ  ًص
 ة علستقةؿ اعلعمال ت تتعمؽ هف.  
 ة عقرار اعلتعمق  اعةداًؿ ة ظتقؼ اعلعمال ت تظتمؼ هف.  
لػف  تز ػد اع ػص  اػذأ إف إذ ااعتحد ػدي اعدلأػ  لػف درجػ   مػا اعلعمالػ ت ت ػاف هف هع : الدقػ  (2

 .اعقرار علتظذع اعلعمال ت لق ل 
 إف ا اؿ إذ اعلن سبي اعالأت ف  لستظدل ا  إعا اعلعمال ت ت ؿ هف هع  :الضةيسب الت ق ت (3

 .عمقرار الق لتا  هال تا  لف اع ا ر  صقدا  لت ظرة اعلعمال ت
 ػف  اع ػ لم  اع ػار راعقػرا لتظػذ تعطػ  حتػا ل تلمػ  اعلعمالػ ت ت ػاف هف تعنػ  ااعتػ   :التضػيـ (4

 .اعقرار لافاع
لػف  لصاالػ  علسػتظدل ا  اعلقدلػ  اعلعمالػ ت ت ػاف هف فػرارة إعػا ت ػ ر ااعتػ  : للفهػـ القيبل   (5

اعل ػطمح ت   ػف اااةتعػ د لةسػط  ةمغػ  اعتقػ ر ر  ت ةػ  الأح ػ ف ةعػض فػ   سػتد   للػ  لأػةماـي
 .ةعفاـ لأةؿ لف فالا    عب لأد اعت  اعصن  

 مػا   سػاؿ ة سػماب اعلتع لأةػ  اعلعمالػ ت تعػد هف فػرارة تعنػ  ااعتػ  :  للضقيرةػ القيبل ػ  (6
لػف  ااظػتقؼ ها اعتغ ػر هاجػو  مػا اعتعػرؼ ة عتػ ع   مػ اـ  سػاؿ للػ  لق رنتا ي عا  اعلستظدل ف

اعةػداًؿ  ةػ ف عملص فػم  اعلسػتظدل  اعة  ن ت  رض إعا ت  ر عملق رن  اعق ةم   إف  ل  .لأظرى فترة
 .تسؽال لت  ةو ة سماب

 اااةتع د  ف ااعتزا ر الأظط   لف اظماا  ة ل ن  اعلعمال ت ا داد فرارة اتعن   :الض ع     (7
 .ةا  اعاااؽ اة عت ع   حتا  إعا ااطلًن ف علستظدل ا   ل ف حتا اعتح ز
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 فتل ـ اعلعمال ت اعس ةق ي اعظ  ًص ة ف الأح  ف ةعض ف  تع رض اجاد إعا اا  رة اتجدر  
 ةجز  لف اعتفح   هح  ن  اةد عذا ا اعا ي ت ظر إعا  ؤدع لل  طا ق ام  الأت مب تط لأد هح  ن 

 :13). 2004جرةاعي(اعلن سب  ة عالأت ا اعا  سة ؿ ف  اعلعمال ت تل ـ لف

 :المحادبوظ المطلومات نظم في تمطلوماال جودةتحػوقىى رواملدابطاً:ى

 :(68:2011)زر ق تي ا  اعلستج ة ف عدى لأةاا الأ ار اعح سل  اععاالؿ هف  تفح
 .اععم   الإدارة اعتزاـ .1
 .ااعتدر ب اعتعم ـ  .2
 .اعلح سة   اعلعمال ت نظ ـ طة ع  .3
 اعلاظص ف  ص  ة .4
 .اعلدظقت رلأ ة  .5
 اعة  ن ت اجادة اعنظ ـ فاـ .6
 .اععلؿ فر ؽ .7
 اعة  ن ت عجادة اعاافح  اعرؤ   .8
  .اعلظ طر إدارة .9

 .ااعلع   ر اعس  س ت .10
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ىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظ:ني:ىالمطلبىالثاى2-1-2

ىنظمىالمطلوماتىاولا:ىماهوظىىى

 اعنظر ػ ت اعلتطػارة اععمل ػ  الأسػ ع ب  مػ   ة ر ة  ؿ  عتلد اعح ع  اعالأت ف  اععلؿ ه ةح عقد 
 ة ػ ؿ تعر ػؼ اعنظػ ـ ا ل ػف اافػح ي س  سػ تا  نظػـ ظػقؿ لػف  سػ ر اععلػؿ فػإف عػذعؾ اعحد ا ي

   قلأػ ت ا تح لاػ  ةعفػا  لػع تت  لػؿ اعتػ  الأجػزا  ها اععن  ػر لػف لجلا ػ  اػا " ة نػو  ػ ـ
 (34ي :2012لع ف ) ا اب  ادؼ تحق ؽ ةق د لحدد نط ؽ اف  لع ن  آع  ت,
ا  لجلا   لف اعل ان ت ااععن  ر اعت  تت  لؿ عتحق ؽ ادؼ لع ف اذا اعادؼ   ػاف  ـاعنظا  

ا نظػ ـ اعلعمالػ ت اعلح سػة . ف  لع عج  اعة  ن ت اتحا ما  إعا لعمال ت هف   ف ذعؾ اعنظ ـ ا
 ( 15: 2004)حجر ي 

إلػ   ت ػاف اعتػ  اعنظػ ـ ةل ان ت  د   ل  ت  ؿ اعت  اععن  ر لف لجلا  "  ف  ة رة ف عنظ ـ   
 ااداات اع ت ةػ  ااعػارؽ اات ػ ؿ ظطػاط ها اع   ػ ت ها اعحااسػب لاػؿ ل د ػ  ل انػ ت  ػف  ة رة

 اػ  ااععقلأػ ت ااعتعم لػ ت ااعقػاان ف االأنظلػ  مصػ تااعل اعةػرال  لاػؿ لعنا   ل ان ت ها ااعطة   
 تؤدع ن فع  اععن  ر لنظال  اذأ ت  ؿ ةح ث ةعفا  لع اعنظ ـ ل ان ت رةط  م   علؿ ل   ؿ

 (6ي2007) لأ  اد ي لحلد  ي .اعاظ ًؼ لف لجلا   ها لع ن  اظ ص 
نظػ ـ  ع ػؿ فػ ف ؼاعاظػ ً لػف لجلا ػ  ها لع نػ  اظ صػ  لأدا    ػاف ا   ػ ؿ اعنظػ ـ هف اط علػ  

 ظػ ـي اعتجا ػزات لااد) اععن  ر لف لجلا    م   حتاع الإنت ج فنظ ـ تحق قو  م   علؿ ادؼ
 اعسػمعي إنت ج تعم ل ت ةادؼ ا لأاا د فلف تعلؿ ا ةعفا  لع ترةط اعت  (اعع لم ف ي ااعلعدات

 اعقػ ـ فلػ لظتمصػ  ت ظذ لجلا   اعت  اعنظ ـ  ن  ر  ص ت  ف  ة رة فا  اعنظ ـ ظ  ًص هل 
 (34: 2011)ا اب :  .اعنظ ـ ح ع   ف عتعةر ااعا ص   اعل د  

 ػتـ  حتػا ظقعاػ  لػف اععلػؿ  نطمػؽ اعتػ  الأس سػ   اعنػااة اػا اعنظػ ـ هف  تفػح سػةؽ للػ     
 اعػنظـ طة عػ  لعرفػ  ظػقؿ الػف الإدارةي لأةػؿ لػف افػعا  تػـ اعتػ  الأاػداؼ إنجػ ز ا تحق ػؽ

اعنظػ ـ  ع  ػةح تافراػ  اعااجػب اعػنظـ لػدظؿ تافػ ح م نػ   ف جػب ي  ناػ  اافػح  ف ػرة ات ػا ف
 (35: 2011)ا اب :  .اجمو لف اعنظ ـ ت ل ـ تـ اعذع اعادؼ ا حقؽ لت  لؿ
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ىى :المطلومات نظام طبوطظىثانواً:

 احػدة  اعل ػراع لػع  تع لػؿ اعػذع اعلػدظؿ" ة نػو اعلعمالػ ت نظػ ـ (2006اهراعي  )د     رؼ     
تالأ ػت  افػ  دلأ قػ  لعمالػ ت عتػاف ر لعػ  تعلػؿ ااعتػ  الأنظلػ  لػف لجلا ػ  لػف اعنظػ ـ ا ت ػاف
 " اع م   اعل راع هاداؼ تنظ ـ إع  تقاد اعت  ا الإدار   اعقرارات اتظ ذ لن سب

 ل ػف  ااعتػ  الأ لػ ؿ لنظلػ ت فػ  اعلعمالػ ت نظػـ تطػار فػ  اعح سػاب انت ػ ر اسػ اـ    
 (54: 2007:لأ  اد ي لحلد ) لراحؿ  ل  م : اقا  إعا تقس لا 

 ت غ ؿ اعة  ن ت نظـ استظداـ ف ا  ةده ااعت  اعل ف  اعقرف لف اعست ن ت ف  : الأ لى الضرحل  -
 .اع ص  ة اعت غ م   تطا ر ةغرض اعة  ن ت ت غ ؿ  لم   ل  ن  إعا تادؼ ااعت 

  تلػف  اعة  نػ عقسػتص دة اػدفت ااعتػ  الإدار ػ  اعلعمالػ ت نظػـ لرحمػ  ااػ  : الثية   الضرحل  -
 .اعلعمال ت لف ح ج تا  ااا ة ع فع ع   عز  دة اعس ةق  اعلرحم  لف اعلترا ل 

 نظػـ إعػ  اسػتظداـ  اػدؼ ااعػذع ااسػترات ج   اعلعمالػ ت نظػـ لرحمػ  ااػ  :الثيلثػ  الضرحلػ  -
  .الأ ل ؿ علنظل ت اعتن فس   اعقدرة تطا ر هجؿ لف اعلعمال ت

ىتطروفىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظ:ىثالثاً:

تعػػػرؼ نظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   ة ناػػػ  ا  ػػػؿ لت  لػػػؿ داظػػػؿ اعاحػػػدة االأت ػػػ د    قػػػاـ  
ة سػػتظداـ اعلػػاارد اعلت حػػ  االأجػػزا  الأظػػرى عتحا ػػؿ اعة  نػػ ت االأت ػػ د   إعػػا لعمالػػ ت لح سػػة   

 (7ي 2012) عقابي ةادؼ إ ة ع احت  ج ت اعلستظدل ف اعلظتمص ف لف اعلعمال ت   
اػػػػ  لجلا ػػػػ  لتراةطػػػػ  التج نسػػػػ  لػػػػف اعلػػػػاارد ااععن  ػػػػر ف اعلح سػػػػة   اعلعمالػػػػ ت الػػػػ  نظػػػػـ   

)اعل د ػػػ ي ااعةرلج ػػػ ( اعتػػػ  تتفػػػلف )الأفػػػرادي ااعتجا ػػػزاتي الآاتي الألػػػااؿي اعسػػػجقتي( ااعتػػػ  
تتص  ػػؿ لػػع ةعفػػا  اعػػةعض داظػػؿ إطػػ ر لعػػ ف )حػػداد اعنظػػ ـ( افػػلف ةرنػػ ل  ح سػػاة  لعػػ ف ي 

ا لجلا ػػ  لػػف الأاػػداؼ اعع لػػ  فػػ  ظػػؿ اعظػػراؼ ها اتعلػػؿ  احػػدة ااحػػدة نحػػا تحق ػػؽ اػػدؼ ه
 ( 14: 2011اعق اد اعة ً   اعلح ط .)هةا اداؼي 

 لػ   ل ػف تعر ػؼ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة    ة ناػ  ذعػؾ اعجػز  الأس سػ  ااعاػ ـ لػف نظػػ ـ 
اعلعمال ت الإدارع ف  اعاحدة االأت  د   ف  لج ؿ الأ ل ؿ اعذع  قاـ ةح ر اتجل ع اعة  نػ ت 

 ع   لف ل ػ در ظػ رج اداظػؿ اعاحػدة االأت ػ د   اػـ  قػاـ ةت ػغ ؿ اػذأ اعة  نػ ت ا حاعاػ  إعػا اعل
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) عقػػػابي لعمالػػػ ت ل ع ػػػ  لص ػػػدة علسػػػتظدل  اػػػذأ اعلعمالػػػ ت ظػػػ رج اداظػػػؿ اعاحػػػدة االأت ػػػ د    
 (7ي 2012

ىاهموظىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظى:رابطاً:ى

 (54ي 2006)اع ر ؼي  : تتمظص هاداؼ نظـ اعلعمال ت اعلح سة   ف ل   م
.إنتػػ ج اعتقػػ ر ر اعقزلػػػ  عظدلػػ  هاػػداؼ اعل ػػػراع سػػاا  ل ع ػػ  ها ة  ن ػػػ   ااح ػػ ً   ها تقػػػ ر ر  ١

 اعت غ ؿ اع ال   االأسةا   .
 .تاف ر تق ر ر تحتاع  ما درج  لف اعدلأ  ف  الإ داد ااعنت ً . ٢
 اعقرارات اعلقًل  ف  اعالأت .تقد ـ اعتق ر ر ف  اعالأت اعلن سب عتس  د الإدارة ف  اتظ ذ ٣

 اعلن سب.
.تحق ؽ اعنظ ـ اعلح سة  ع راط اعرلأ ة  اعداظم   اعقزل  عحل    ه اؿ اعل راع ارفع  ص  ة  ٤

 هداًا  لف ظقؿ تاف ر اس ًؿ اعرلأ ة  اعداظم   ف  اعنظ ـ.
اعتاازف ة ف .تن سب ت مص  اعنظ ـ ات مص  إنت ج ة  ن تو لع الأاداؼ اعلطماة  لنا  ةل   حقؽ  ٥

 ت مص  اعنظ ـ اهادافو.

ىالمحادبي: نظامىالمطلومات أهدافىخامداً:

 اسػ م  اػا إنلػ  فحسػب تطة قػو إعػا الإدارة تسػعا ذاتػو ةحػد اػدف م  عػ س اعلح سػة  اعنظػ ـ    
 اعل راع ف  اعرسل   اات  ؿ  ة    عتةر اعلح سة  اعنظ ـ فإف الأاداؼ ي  ذعؾ عتحق ؽ ةعض

 (42:  2011)ا اب :  لو اعرً س   ل  م :لا  لف ف ف اـ الف
 لا لاـ الأس س   هدا  ف  علع انتاـ اذعؾ اعل راع ف  اعلنصذ ف إعا اتقد لا  اعة  ن ت إنت ج -1

 اعة  ن ت لف إنت ج تل ف ة ارأ ت ل لو  تـ هف  جب اعلح سة  اعنظ ـ ف ف ذعؾ ا ما ااعصر   
اػذأ  اتتلاػؿ اهداات ةاسػ ًؿ اعل ػراع فػ   ااعصر  ػ الأس سػ   الأاػداؼ  مػا رةػط تسػ  د اعتػ 

 .اعظ    ة عقرارات اعلرتةط  اعتق ر ر ف  االأداات اعاس ًؿ
هدا   تق ػ ـ لػف إداراتػو  مػا اعقػ ًل ف  ػتل ف ةح ػث اعل ػراع ه لػ ؿ نتػ ً  اتحم ػؿ  ػرض 2-

 (43: 2011)ا اب :  .ةو اعلظتمص  الأن ط 
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 سػجقت لػف ةل ان تػو اعلح سػة  اعنظػ ـ إف (22ي 2003) ةػد اعػرزاؽي   ػرى ذعػؾ  مػا ات س سػ م 
 اعنظػ ـ ف  م ػ  تتحقػؽ احتػا اعتقػ ر ر فػ  للامػو اعة  نػ ت لإنتػ ج اسػ م  إدارة  عتةػر السػتندات
 : اعت ع   ة لأاداؼ  رتةط هف  جب ف نو اعتق ر ر اذأ اعل لـ لإنت ج اعلح سة 

 .اعل راع هاداؼ عظدلو اعقزل  اعتق ر ر إنت ج  -ه
 .ااعنت ً  الإ داد ف  اعدلأ  اتق ر رأ ة  ن تو ف  تتاافر هف  جب - ب
 . اعلن سب اعالأت ف  اعتق ر ر تقدـ هف  جب - ت
ه ػاؿ  عحل  ػ  اعقزلػ  اعظ رج ػ  اعرلأ ةػ  ا ػتراط ت اعلح سػة  اعنظػ ـ  حقػؽ هف  جػب - ث

 .هداًا   ص  ة ارفع اعل راع
 .لنا  اعلطماة  الأاداؼ عل ة  ن تو إنت ج ات مصو اعنظ ـ ت مص  تتن سب هف  جب - ج

 . ة عتص  ؿ اعس ةق  الأاداؼ  م  ف ل  نن لأش اساؼ
 ( 53ي 2007) لأ  اد ي لحلد : إةتيج التقير ر اللازض  لخدضه أهداؼ الضشر ع:  -أ

اعنظػ ـ  ال ػلـ اعلح سػة  عمنظػ ـ اعنا ً ػ  اعنتػ ً  اػ  اعلظتمصػ  ة ناا اػ  اعتقػ ر ر تعتةػر    
اػا  لػ  لػف  ةػده هف  م ػو  جػب ااعتجا ػزات الآات ل ػللاا ف ػ  ذعػؾ فػ   ػ نو اعلح سػة 
تحد ػد  نقطػو لػف  ةػده الآعػ  فل ػلـ اعنظػ ـ ل انػ ت ةتحد ػد  ةػده اا هاام  اعنظػ ـ لػف اعلطمػاب
 ت ػل ـ اعنظػ ـ فػ  اعحػ ؿ  ػذعؾ ل ان تاػ  تحد ػد  ل نػو ذعػؾ فػا  ا مػا الآعػ  اػذأ لػف اعغػرض

 انا  تاػ  اتص ػ قت اعنظػ ـ لػف اعلطماةػ  تقػ ر راع  مػا هاام  اعتعػرؼ  م نػ   جػب اعلح سػة 
 هاػداؼ الإدارة عتحق ػؽ ة حت  جػ ت عمافػ   اعتص ػ قت اػذأ  ص  ػ  ةاػ ي الػدى اعػااردة اعة  نػ ت

ي 2007) لأػ  اد ي لحلػد : -ااتػ : اإعػ اعلح سػة  اعنظػ ـ لػف اعلطماةػ  اعتقػ ر ر اعل ػراعي اتنقسػـ
55 ) 

 : ضيل   تقير ر  1-
الأدا    ػف  تقػ ر ر اعػدظؿ الأ ًلػ  عمل ػراع اعلػ ع  اعلر ػز لأ ًلػ  فػ  تقػ ر راع اػذأ اتتلاػؿ   

 . اعلظطط لستقةق الأدا   ف  تق ر ر اعلظتمص  ة ناا ا  اعتظط ط   اعلاازن ت ا ذعؾ ي اعل ف 
حصيئ   ب ية   تقير ر 2 -  :  ا 

 ذعؾ ل راع لا ؿاع ف  اعن  ط نااح  علظتمؼ اعدار   اعحر     اؼ ف  اعتق ر ر اذأ اتتلاؿ  
 حر ػ  ا  ػاؼ ااعلن ػرؼ لناػ ي اعسػمع   اعلسػتمزل ت لػف اعػااردات لػف اعلظػ زف حر     اؼ

 إع  ة ع ر    اع نداؽ ل  حر   اعنقد   ا  اؼ عملارد ف ااعتسد دات اععلق  لف اعلتح قت



00 
 

 ا  ػراعة عل اععلػؿ سػ ر ظطاات عا  لأنا  تافح اعتق ر ر اذأ ةلاؿ اعل راع إدارة اتاتـ . ذعؾ
 اعلظطػط ةػ لأدا  لق رنػ  ت ػاف هف اعلصفػؿ لػف ااػذأ اعتقػ ر ر ي هلأسػ لو لػف لأسػـ  ػؿ هدا   ص  ػ 

 اعت غ م   اعظطط تنص ذ لت ةع  لف اعل راع إدارة تتل ف اذعؾ حتا اعتقر ر  نا  اعلعد اعصترة  ف
 اعة  نػ ت  دلأػ لػدع لػف ااعت  ػد اعتقػ ر ر اػذأ لاػؿ دراسػ  اعلح سػة  ل ػلـ اعنظػ ـ ا مػ  اعلقررةي
 اعتػ  اعجاػ  إعػ  اتػدفقا  لإنا ًاػ  اعلقًػـ اعتالأ ػت تحد ػد إعػ  ة لإفػ ف  اتص ػ قتا  ةاػ  اعػااردة

 (54 ي1990)  رازعي  .تحت جا 

 :  الأسب     ال  ض   التشغ ؿ تقير ر 3-
اعلع ػ رع  ةػ لأدا  لق رنػ م  اعل ػراع فػ  اع ػال  اععلػؿ سػ ر  ػف ة  نػ ت اعتقػ ر ر اػذأ اتلاػؿ    

 عة  ف هسة ةا  اانحراف ت اذأ اتحم ؿ اعلافا   اعلع   ر  ف اانحراف ت عتحد د اذعؾ ي لحدداع
 إع  اعلستا  ت عرفعا  اعتق ر ر اذأ  ف هسةا    لمظ  ت إ داد ا تـ .علع عجتا  اعحماؿ اافع
ذا . اعلتظ    اعرلأ ة    ة ص   ع اعل ة عنظ ـ اعلح سة  ترتةط ااعة  ن   اعل ع   اعتق ر ر   نت ااا

 ااعلح سػة  اعت ػ ع ؼ ااػا نظػ ـ اعنظػ ـ اذا فراع احد ظقؿ لف تتحدد اعت غ ؿ تق ر ر فإف   ل 
 ارتة طاػ  لػف ه اػر ة علن ػ ت اع ػن      ػرتةط اعتقػ ر ر اػذأ لاػؿ اجػاد فػإف اعػذعؾ . الإدار ػ 

 اعلن ػآت فػ  الأدا  إل  ن ػ  علعػ   ر اجػاد ظػؿ فػ  ف نػو ذعػؾ ااعل ع ػ  الػع اعتج ر ػ  ة علن ػآت
 لاؿ ف  اعلح سة  اعنظ ـ عدراس  ل لـ لج ا ت اف هف  ل ف اعتق ر ر اذأ فإف ااعل ع   اعتج ر  

 اعة  نػ ت دلأػ  ح ػث لػف دراسػتا  ل ػلـ اعنظػ ـ  م  فإف اعتق ر ر اذأ لاؿ اة دد اعلن آت اذأ
) لأػ  اد ي  .إ ػدادا  هسػس ااةػ ت تقػد لا  اتالأ ػت اعتقػ ر ر اػذأ لػف عمغرض الق لتا  ةا  اعااردة
 ( 64ـي 2007لحلد :

 : التقير ر إ داد  ي الدق  -ب
ةجػادة  اعلح سػة  اعنظػ ـ  صػ  ة تػرتةط ا ػذعؾ ي إنت جاػ  ةجػادة الآعػ  ت ػل ـ  صػ  ة تػرتةط     

 ذعػؾ هف العنػ  ةاػ  اعػااردة اعة  نػ ت دلأػ  اػا اعتقػ ر ر فػ  اعجػادة الع ػ ر ي  نتجاػ  اعت  اعتق ر ر
اعلح سػة   اعنظػ ـ  سػع  اعتػ  الأاػداؼ لػف ا لػ  اػدف  تلاػؿ اة  ن تاػ  راعتقػ ر  إ ػداد فػ  اعدلأػ 

اعتػاازف  ة ناػ  لػف  ن  ػر  ػدة تػاافر ظػقؿ لػف اعلنتجػ  اعتقػ ر ر فػ  اعدلأػ  اتتحقػؽ . عتحق قاػ 
 ت ػلؿ اعتحقػؽ اعظ رج ػ  عملراجعػ  اظطاات ي اعلح سة  عمتاج و لحدد نظ ـ ااجاد ي اعلح سة 

   دلأ  اعل ع   للاق اعتق ر ر ت اف يةح ث اعلظتمص  اععلم  ت تمظ صا   ااعترح ؿ اعق د  ح  لف
 اعنظػ ـ هاػـ هاػداؼ لػف  عتةػر اعدلأػ  اػدؼ اععػؿ ه ل عػو نت جػ  ا عمل راع اعل ع  اعلر ز عحق ق 
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 ف  اعص ؿ إع  ظ طً  تقادأ عقرارات اعل راع اتظ ذ إع   ؤدع لأد تاافرأ  دـ لأف اذعؾ اعلح سة 
 ( 64ي 2007ي لحلد : ) لأ  اد .لإنج زا  ع  س اعت  اعلا ـ هدا 
  : التقير ر تقد ـ ت ق ت -ج 
 إذا اعل ػراع إدارة  مػ  عمقػ ًل ف ة عنسػة  ا ل  هلرام  اعلن سب اعالأت ف  اعة  ن ت ا اؿ  عتةر 

 اتقػد ـ اعة  نػ ت إنجػ ز فػ  اعسػر   فػإف اعلح سػة  عمنظػ ـ اعجاار ػ  الأاػداؼ لػف اعدلأػ  ا تةرنػ 
 فػ   سػةؽ اعدلأػ  لأػد اػدؼ اعسػر   هف  ػرع اعةعض إف ةؿ ي ااحد آف ف  عمدلأ  زل م لق هلرام  تعتةر

 اعتسع ر اتظ ذ لأرارات  م  الإدارة  س  د اعلن سب اعالأت ف  اعت مص   ف ة  ن ت فا اؿ اعترت ب
 اعا  ؿ  ف ة  ن ت ف ف تاافر ا ذعؾ لحساة  ن ر لظ طر ف  اعالأاع ظ    داف اع صق ت ا قد

 تةػرـ فقػد . سػم ل  ن ػر لأرارات تلا م   اتظ ذ لف اعل راع إدارة  حل  ح نا  ف  عمل راع اعل ع 
 ن ةػ  فػ  اذعػؾ اعقػراض اػذأ إعػ  لاػؿ اعل ػراع ح جػ  داف  ة ػرة اةصااًػد ةقراض  قاد الإدارة

 (65: 2007ي لحلد : ذعؾ ) لأ  اد عتص دع اعقزل  اعة  ن ت

ىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظ: أنواعىدادداً:

 عتحق قاػ  اعل ػلـ اعح جػ  حسػب اػدؼ لآظػر الػف هظػرع إعػ  ة ً  لف اعنظـ ت ا ف مؼ ظت    
 . ةا  تعر ؼ لظت ر  م  اف ل  اعنظـ لف هنااع  دة اان ؾ

 الضفت ح : الةظيـ  -
 : لنا  اعظ  ًص ةةعض ا تل ز ةا   علؿ اعت  اعة ً  ف  ا ت ار  ؤار اعذع اعنظ ـ اا   

 .ة ًتو ة ف ا ة نو تة دع   ةعقلأ ت  تل ز - ه
 .اعراجع  اعتغذ   ةااسط  لظرج تو فا   م   لم  تو ا لدظقتو  عدؿ - ب
 (183ي 2003 : حن ف(. التداظم  لتراةط   ن  ر  -ج
 الضغلؽ: الةظيـ -
فاػا  لعدالػ  ها جدام  لحدادة اعة ً  لع فعقلأتو ي ةا   علؿ اعت  اعة ً   ف اعلعزاؿ اعنظ ـ اا  
 . ةا   علؿ اعت  ة ً ة ع  ت ار اا  ؤار ا

 ال د ي الةظيـ  -
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ة  ؿ  اعلظرج ت إنت ج هجؿ لف اعنظ ـ ات غ ؿ اعلدظقت لع عج  ف و  تـ اعذع اعنظ ـ ااا     
 ةاػدؼ إنتػ ج لدظقتػو اتحم ػؿ اتةا ػب تسػج ؿ  ػتـ ةلقتف أ اعذع اعنظ ـ اا آظر اةلعن   داع

 (184ي 2003 : )حن فاع داع  اععلؿ طر ؽ  ف المظ  ت ا  اف ت تق ر ر
 الآلي : الةظيـ  -
 مػ   اا تلػ د طر ػؽ  ػف ي هع  م  ها اع تران  م  اعتحا ؿ  لم  ت إجرا  ف و  تـ اعذع اعنظ ـ ااا    

 اذأ اعةػرال  تافر اعنظ ـي إذ ذعؾ عظدل  ظ    م   للت   ع   ت ناعاج   ذات ةرال  لجلا  
 إعػ  اععلػؿ اعح جػ  داف اعلتطػارة عػ الآ اعح سػب هجاػزة طر ػؽ  ػف عملسػتظدل ف اعلن سػة  اعة ًػ 

 ي 2003 : حنػ ف ( اععقلأػ  ذات الأطػراؼ عجل ػع آن ػ  لعمالػ ت اعنظػ ـ اػذا  افر  ل  . اع داع
184) 

ىخصائصىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظ:ىدابطاً:

إف نظـ اعلعمال ت اعلح سة  ي ا غ را  لف اعنظـي ا ةد هف  تافر ف ا  لجلا   لػف اعظ ػ ًص 
ي ااعتػػ  تعتةػػر لق ػػ س عملص فػػم  ةػػ ف اػػذأ اعػػنظـي اذعػػؾ  مػػا اعنحػػا اعتػػ ع  )لأػػ  ادي ااعلاا ػػص ت

 (:66ي 2007
 ا تلاؿ اذا اعع لؿ ف  اعنق ط اعت ع  :السر  :  .1

 .سر   إدظ ؿ اعلعمال ت ف  اعنظ ـ 
 .سر   إجرا  اعتعد قت  ما اعلدظقت ف  اعنظ ـ 
 .سر   إ داد اعتق ر ر ف  اعنظ ـ 
  ً سر   تقد ـ اعظدل  اا اعا  إعا اعلستظدـ اعنا 
 الدق :   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  : .2

 .ندرة اجاد هظط   اتن لأف ت ف  اعتقر ر ااعلظرج ت لف اعنظ ـ 
 .ل ف اا تل د  ما اعة  ن ت اعن تج  لف اعنظ ـ  
 . افر اعنظ ـ اعلحاسب لعمال ت دلأ ق  
 ذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  :النفي ة  الفعيل  :   تضثؿ ه .3

 . ؤدع اعنظ ـ اعلحاسب إعا تظص ض اعت مص  
 .  قًـ اعنظ ـ اعلحاسب الأ ل ؿ اعلع ن ي ا ؤد ا  ةإنت ج     ع  
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 .مة  اعنظ ـ اعلحاسب اعلستظدـ الأاداؼ ااعلتطمة ت اعلحددة عو  
 . افر اعنظ ـ اعلحاسب علستا  ت الإدارة اعتق ر ر اعقزل  
  ع  اعلحاسب  علؿ  ما تقم ص الإجرا ات اعرات ن   اعلستظدل  ف  اع ر  .اعنظ ـ اعح 
   اعةرلج  ت اعلستظدل  تل ف لستظدل  اعنظ ـ اعلحاسب لف تة دؿ اعلعمال ت ةسااع 

 ا سر.
  اعنظػػ ـ اعلحاسػػب  علػػؿ  مػػا  ػػرض اعة  نػػ ت حسػػب ح جػػ  اعلسػػتص دي لػػف لظططػػ ت ارسػػاـ

 ة  ن  .
 لأ اػػػػػر لػػػػػف لسػػػػػتص د اات ػػػػػ ؿ فػػػػػ  الأػػػػػت ااحػػػػػد )لتعػػػػػدد  اعنظػػػػ ـ اعلحاسػػػػػب اعلسػػػػػتظدـ  تػػػػػ ح

 عملستظدل ف(
  .ستظدـ اعنظ ـ اعلحاسب  ة   ات  ات لحاسة  عنقؿ اعة  ن ت ااعلعمال ت  
   ة   اات  ات اعلستظدل  عنقؿ اعة  نػ ت ااعلعمالػ تي   ف ػ  لإنجػ ز الأ لػ ؿ اعلطماةػ  فػ 

 اعالأت اعلن سب.
  اعتػػػػػ   سػػػػػتظدلا  اعنظػػػػػ ـي عاػػػػػ  لأػػػػػدرة   ع ػػػػػ  لػػػػػف ح ػػػػػث نظػػػػػـ إدارة ات ػػػػػغ ؿ لأاا ػػػػػد اعة  نػػػػػ ت

 التخز ف/استرجيع/حذؼ/ رض/طبي  .
 الضر ة  /   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  : .4
 .تتافر ف  اعنظ ـ اعلحاسب اعقدرة  ما تمة   ح ج  لستا  ت الإدارة ةل   ستجد لف تق ر ر 
    لف ة  ن ت ةسااع . افر اعنظ ـ اعلحاسب اعح اؿ  ما  ؿ ل  تحت جو اع ر 
 . اعنظ ـ اعلحاسب ا  حت ج إعا فترة طا م  لف اعتدر بي عسااع  اعتع لؿ لعو 
 .اعنظ ـ اعلحاسب  علؿ  ما تا  ؿ اعلعمال ت ة  ؿ ساؿ الةسط 
 .اعنظ ـ اعلحاسب  اا ب اعتغ رات اعت  تحدث 
 . اعنظ ـ اعلحاسب  س ند اعلستظدل ف ةسااع 
  ي الةقيط التيل  :الض ث ق  :   تضثؿ هذا العيضؿ  .5
  تتل ز اعة  ن ت اعلستظرج  لف اعنظ ـ اعلحاسبي ة حتا  اسقلتا  ا ل ف اا تل د 
 . م ا  
 . اعة  ن ت اعن تج  لف اعنظ ـ اعلحاسب تط ةؽ اعاالأع اعصعم 
 . اعلعمال ت اعت   افرا  اعنظ ـ اعلحاسب لعمال ت حد ا 
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   لع لتطمة ت لتظذ اعقرار.اعنظ ـ اعلحاسب  علؿ  ما تاف ر لعمال ت لتط ةق 
 الضلا ض :  تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  : .6
 .  ستط ع اعنظ ـ اعلحاسب تقد ـ اعلعمال  اعلرناة  فقطي ااستةع د اعلعمال ت اعا نا  
 .تعتةر ناافذ اعااجا  ف  اعنظ ـ اعلحاسب اعلستظدـ لقًل  عح ج ت اعلن  ة 
 علحاسب لقًل  عح ج ت اعلن  ة.تعتةر اعتق ر ر اعلستظرج  لف اعنظ ـ ا 

 ا تلاؿ اذا اعع لؿ ف  اعنق ط اعت ع  :الشض ؿ: 
 .اعنظ ـ اعلحاسب  عتةر نظ ل م لت  لقم 
 .اعلعمال ت اعت   افرا  اعنظ ـ اعلحاسبي تعتةر   ف   اتغط  جل ع جاانب اععلؿ 
 ؿ.اعنظ ـ اعلحاسب  قدـ تق ر ر لظتمص ي دار   ها ظ    تغط    ف  جاانب اععل 

 .اجد دع ؿ ل تاب علإجرا ات اعلتةع   ف   ص   استظداـ اعنظ ـ اعلحاسب  
 .دع ؿ الإجرا ات ساؿ ااستظداـي ا تط ةؽ تل ل  لع آع  ت اععلؿ ف  نظ ـ اعلعمال ت 
 .اعلحاسب 
  ل ف اا تل د  ما دع ؿ عتعمـ   ص   استظداـ اعنظ ـ اعح ع  
  ي الةقيط التيل  : أضف الضعل ضيت  الب يةيت:   تضثؿ هذا العيضؿ .7

 .تافر  ن ر اعسر   ف  اعدظاؿ إعا اعلعمال ت ف  اعنظ ـ اعلحاسب 
 .تافر  ن ر تحد د اع قح  ت عملستظدل ف ف  اعنظ ـ اعلحاسب 
    تافر لأاا د عمة  ن ت اعلستظدل  ح ع  م حل    ج دة عمة  ن تي ح ث تتطمب لستا  ت هلن

 لتعددة.
 اعة  ن ت ااعلعمال ت ح ؿ فقدانا . اعنظ ـ اعلحاسب  ل ف لف استرج ع 
 .تافر  ن ر الألن   ف  اعدظاؿ إعا اعلعمال ت لف ن ر ذاع ااظت  ص 

 الص ية   الخدض :   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل   : .8
 .تافر  ن ر اع   ن  اجادة اعظدل ي اعلقدل  لف اع ر   اعلنتج  عمنظ ـ 
 اـ ةا  اع ر   اعلنتج  عمنظ ـ. اجد ز  رات دار   عم   ن  اعالأ ً  ي تق 
 .سر   تقد ـ ظدل  اع   ن   ند طمةا  لف اع ر   اعلنتج  عمنظ ـ اعلحاسب 

 تنلف  البراضج:   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  : .9
 .تافر  ن ر اعت مص  االأت  د   ف  سعر  را  اعنظ ـ اعلحاسب 
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 سنا   ف  اعنظ ـ اعلحاسب.تافر  ن ر اعت مص  االأت  د   ف  ت  ع ؼ اع   ن  اع 
 .تتن سب ت مص  اعةرن ل  لع اعظدل ت اعلستص دة لنو 
 الرقيب  الذات  :   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل  : .10

 . ا  ل ف تعد ؿ اعلستندات ااعصاات ر ةعد طة  تا 
 . ا  ل ف تعد ؿ اعلستندات ااعصاات ري ةعد طة    اع  اف ت ااعتق ر ر اعت  ت لما 
 ف طة    ه ار لف ه ؿ ااحد عمصاات ر ااعلستندات.ا  ل  
 . ا  ل ف لسح اعلستندات ااعصاات ر ةعد طة  تا ي اانل   تـ إعغ ًا  ةق د   س 
 .تـ ااحتص ظ ة علستندات ااعصاات ر ةعد إعغ ًا  ةنصس ة  ن تا ي ات اف لمغ ة  
 لأظط  .اعنظ ـ اعلحاسب  ل نو ا ت  ؼ الأظط  ي اا دار رس ًؿ ظ    ةاذأ ا 
 . تعلؿ لأاا د اعة  ن ت اعلستظدل  ح ع  مي  ما  دـ ت رار اعة  ن ت اعلظزن 
 . لأاا د اعة  ن ت ف  اعنظ ـ اعلحاسب تافر اعلعمال ت تس  د  ما اعتعرؼ  ما اعل  م 
ت  ر القدرة  الإضنية يت اللازض  لتلب   حيجيت  رغبيت الضستخدض ف:   تضثؿ هذا العيضؿ  .11

  ي الةقيط التيل  :
 .تاف ر اعقدرة االإل  ن ت اعقزل  ف  اعنظ ـ اعلحاسب 
 .ف  م   اعنظ ـ اعلحاسب نحا تمة   ح ج ت ارنة ت اعلستظدل ف 
 ا تلاؿ اذا اعع لؿ ف  اعنق ط اعت ع  :التض ز  الخص ص  :  .1
 .الإل  ن ت اعلتافرة ف  اعنظ ـ اعلحاسب تتصاؽ  ما الأنظل  الأظرى 
  ت الأدرات ا تتافر ف  هنظل  هظرى  اجد ف  اعنظ ـ اعلحاسب إل  ن 
 .  اعقدرة  ما تمة   ح ج ت ارنة ت اعلستظدل في اعح ع   ااعلستقةم 
 ض انب  التط رات التنة ل ج   :   تضثؿ هذا العيضؿ  ي الةقيط التيل   : .12
 . تافر  ن ر لس  رة اعتطا ر اتمة   ح ج  الإدارة 
  اعلحاسب.تافر اع ص  ة ااعظةرة عدى  ر   اعةرلج  عمنظ ـ 
 (79ي 2007)لأ  ادي ا تل د  ر   اعةرلج  عمنظ ـ اعلحاسب  ما اعذات ف  إ داد اعنظ ـ 
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ى

ىالمحادبوظ:ى المطلومات نظام مكوناتىثامناً:

 :لدظقت اعنظ ـ .1

اا  جل ع اعلتغ رات اعت  تؤار  ما اعنظ ـ ا ل ػف تقسػ لا  اعػ  اػقث انػااع لػدظقت اس سػ    
اعنظػػػ ـ ا لم  تػػػو هع تمػػػؾ اعنػػػ  تػػػدظؿ فػػػ   لم ػػػ  ت اعنظػػػ ـ  ااػػػ  تمػػػؾ اعتػػػ   ػػػنص  م اػػػ  ن ػػػ ط

 عتتحاؿ اع      جد د . 

لػدظقت احقع ػ  اتلاػؿ  ن  ػر اعلػااد اعجد ػػدة  اذعػؾ عسػةب تعػرض ةعػص اجػزا  اعنظػػ ـ   -1
 عمتمؼ اا اعنص ذ ي لل   ستمزـ تغ را  ااحقؿ اجزا  اظرى ن را  . 

  اعت  ا تظفع ععلم  ت اعنظ ـ  اا  تتحاؿ لدظقت ة ً   اا  تلاؿ   ف  اعلؤ رات اعة ً  -2
 داظم   ل  انا  ا ت ةح احد ل ان تو اانل  تؤار ت ا را ظ رج    ما  لم  ت اعنظ ـ  . 

 لجلا ػ  لػف  ت ػاف نظػ ـ  ػ ع اعلح سة  اعلعمال ت ( اف نظ ـ82: 2000 :   ر )   ـا   
 :  م  ف ل  ا نجلم اععن  ر اذأ لأ ـ لأجموي اعذع ادفو عتحق ؽ اععن  ر لف

 .اعلن  ة االأت  د   ف  تحدث اعت  اعل ع   اععلم  ت تؤ د اعت  الإاة ت   االأاراؽ اعلستندات -
 .اعلن  ة ف  اعل ع   اععلم  ت عتسمسؿ ااعل تاة  اعلرسال  اعلح سة   الإجرا ات -
 .اعلح سة  اعلعمال ت نظ ـ  ن  ر لف ه ار ها ااحد لع اعلتع لماف الأفراد -
 .اعلعمال ت اعلح سة  نظ ـ ف  اعلستظدل  اعت ناعاج   اات  ات ا اعاس ًؿ -

  اعنظػ ـ اػذا  مػ  اعقػ ًل ف الأفػراد فػ  ت لػف اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػ ـ فػ  اعلػؤارة ااععاالػؿ  
اعاسػ ًؿ  ا علأجاػزة ة لإفػ ف  اعقػرارات اتظػ ذ ا تظز ناػ  ا لع عجتاػ  ا اعة  نػ ت تجل ػع ا لم ػ ت

اعدا لػ   اعلح سػة   اعلعمالػ ت  مػ  اعح ػاؿ فػ  اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػ ـ اػدؼ اعلسػتظدل 
 (.82: 2011 " :اعةح   عمقرارات )

ا ت ػػاف اعنظػػ ـ لػػف لجلا ػػ  لػػف اععن  ػػر اعػػو حػػداد تل ػػزأ ياعػػو  قلأػػ  لػػع اعة ًػػ  اعتػػ   علػػؿ   
لػار ( هف هع نظػ ـ ا ةػد اف تتػافر ف ػو اا2004ف ا ي اعو لدظقت الظرج ت .الأػد ةػ ف )ننػ ـي

 اات   :

 اعل ان ت اعظلس: اععن  ري ااععقلأ ت يااع  ت اععلؿ يااعحدادي ااااداؼ.  -
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 ع ؿ نظ ـ    ف ظ ص اعو حداد لع ن  تل زأ  ف اعة ً  اعت   ع ش ف ا . -

جل ػع  ن  ػر اعنظػ ـ تقػع فػلف حػدادأ يا ػؿ لػ  اػا ظػ رج اػذأ اعحػداد  سػلا ة ًػ  اعنظػ ـ ػ  -
ار  مػػا اػػذا اعنظػػ ـ ا تػػ ار ةػػو ي ا ن  ػػر اعنظػػ ـ لتراةطػػ  الت  لمػػ  ة ًػػ   اعنظػػ ـ اػػ   ػػؿ لػػ   ػػؤ 

 (45ي  2004)نن ـ: تقاـ ةاظ ًصا  لف ظقؿ اذا اعتراةط ااعت  لؿ عمنظ ـ ااداؼ ااظ ًؼ

 ن  ط اعنظ ـ ا لم  تو:  :   اعلع عج  .2

اػػػا اعتص  ػػػؿ اعػػػذع تػػػـ ةػػػ ف  ن  ػػػرأ لػػػف ن ح ػػػ  اة ناػػػ  اةػػػ ف اعلػػػدظقت لػػػف ن ح ػػػ  هظػػػرى اذعػػػؾ 
 ةتحا ؿ اعلدظقت اعا لظرج ت.

لظرج ت اعنظ ـ : اا  تلاؿ  ااًدأ  هع ل   نت   نو  اترتةط ارتة ط  اا ق  ة اداؼ  اعنظ ـ   .3
 ا ل ف اف نصرؽ ة ف نا  ف لف اعلظرج ت. 

   اعلظرجػ ت اعنا ً ػػ  : ااػػ  تمػػؾ اعتػ   نتجاػػ  اعنظػػ ـ اتػػؤار  مػػا ااطػ ر اععػػ ـ اعػػذع  علػػؿ فػػ
 ً   هع انا  ت اف لدظقت عمة ً  .نط لأ  ااعذع  سل  اعة 

  اعلظرج ت اارتداد    ح ث ترتد اعا اعنظ ـ لرأ اظػرع  لػدظقت ي ةلعنػا اف اعنظػ ـ  سػتظدـ
 (47ي  2004)نن ـ: جز  لف لظرج تو  لدظقت جد دة .

ىالطواملىالتيىتؤثرىرلىىنظمىالمطلوماتىالمحادبوظ:ىتادطاً:ى

لػػ ت اعقزلػػ  ااعتػػ  تص ػػدا  فػػ  اتظػػ ذ اعقػػرارات اعلن سػػة  تسػػعا الإدارة داًلػػ  عمح ػػاؿ  مػػا اعلعما 
اعذعؾ الع اعتطار اعتقن  اعذع تااجاو اعلؤسس ت ا ةد عملح سب لف الإعل ـ ة  ف  اععاالؿ اعت  
لأػػد تػػؤار  مػػا اعلعمالػػ ت اعتػػ   قػػدلا  عػػلإدارةي اة عتػػ ع  تػػؤار  مػػا نظػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة  

 (67 ي1990)  رازعي  -اا :
 : ؿ السل نيالتحل .1

ااعلق ػػاد ة عتحم ػػؿ اعسػػما   اػػا اعتعػػرؼ  مػػا اععاالػػؿ اعسػػما    ااعنصسػػ   اعتػػ   ااجااػػ  الأفػػراد 
هان   لأ  لاـ ة دا  ااجة تاـ اعلان   عدى اع ر   اذعؾ لأف اعافع اعنصس  عدى اعلاظص ف لأد  ؤار 

 ي اع ػػف عػػ س اػػذا  مػػا هداًاػػـ عااجةػػ تاـ الأػػدرتاـ  مػػا تحق ػػؽ هاػػداؼ اعلؤسسػػ  اعتػػ   علمػػاف ةاػػ
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لعنػ أ هف   ػػاف اعلح سػب ها اعلػػد ر لحمػق نصسػػ   اع ػػف   صػ  هف   ػػاف لملػ  ة افػػ ع اعلػػاظص ف 
  .اذا لأدرة  ما اعت ا ر  م اـ ات ج عاـ  ما هدا  ااجة تاـ اعلان   اتحق ؽ هاداؼ اعلؤسس 

 (67 ي1990)  رازعي  (82: 2011: اعةح   )

     عػدى اعلػاظص ف لػف اععاالػؿ اعلػؤارة  مػا آداًاػـ ععلماػـياتعتةػر اععاالػؿ اعنصسػ   ااعسػما     
 اة عت ع  تعد تمؾ اععاالؿ لف فلف الأسة ب اعت  لأد تػؤدع إعػا حػداث لظػ طر نظػـ اعلعمالػ ت
 اعلح سػػة  ي ح ػػث  قػػع إدارة اع ػػر   دراسػػ  تمػػؾ اعل ػػ  ؿ الع عجتاػػ  حتػػا ا  ػػؤار ذعػػؾ  مػػا هدا 

ذ ةع ف اا تة ر هنو  ند اعق  ـ ةػإجرا  هع تعػد ؿ فػ   لػؿ  ل  هنو  جب الأظي  اعلاظص ف ععلماـ
اعنظػ ـ اعلح سػػة  ا ةػػد لػػف اعت  ػػد لػػف هف تمػػؾ اعتعػد قت  ل ػػف تحق قاػػ  لػػف لأةػػؿ اعلػػاظص ف اعػػف 
ت اف لتع رف  لع لأدرات اعلاظص في ا تـ ذعؾ لف ظقؿ ل  ر   اعلاظص ف فػ   لم ػ ت تطػا ر 

رح تاـ ف ل   تعمؽ ة ظت    تاـ السػًاع  ت  لماػـ ااػذا اتعد ؿ اعنظ ـ ااعل  ر   ف  تقد ـ لقت
 ؤدع إعا ت ج عاـ  ما تنص ذ ظطاات اعتعد ؿ ااعتطا ر اعت  لأ لاا ةإ دادا  ةسااع  ان  ط لػف 

  .هجؿ إاة ت لأدراتاـي اتحق ؽ الأاداؼ اعت   سعاف إعا تحق قا 
 الأسيل ب النض  : .2

    ل ػف هف تسػتظدلا  الإدارة فػ  اتظػ ذ اعقػراراتااعلق اد ةذعؾ لجلا   اعطػرؽ اعتحم م ػ  اعتػ   
 .اعلن سة  ف   لم  ت د ـ نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  ارفع  ص  ة اعلعمال ت اعت  تزادا  الإدارة

تمجػػػػ  إعػػػػا اسػػػػتظداـ اععد ػػػػد لػػػػف اعطػػػػرؽ اعتحم م ػػػػ  الناػػػػ  اعتحم ػػػػؿ الإح ػػػػ ً  ااعةرلجػػػػ  اعظط ػػػػ  
عد اعظةرة اع  ف   عملاظص ف لف اععاالؿ اعتػ  تسػ  د ات ااعلح   ة انظر   ظطاط اانتظ ر ان را 

اة عتػ ع  اعػتل ف لػف اعتغمػب  مػا اععاالػؿ اعتػ  تػؤار  مػا  اعلاظص ف ةدلأ  اسر   ا صػ  ة   ع ػ ي
 (67ي 1990  رازعي ) هلف نظـ اعلعمال ت اعلح سة  

 
 النضب  تر : .3

 سػػػتامؾ اعالأػػت ااعجاػػػد  عقػػد   نػػت اعلؤسسػػػ ت فػػ  اعسػػػ ةؽ تقػػاـ ةػػػ دا   لماػػ  ةطر قػػ   دا ػػػ  للػػ 
اع ة ػػػػر اع ػػػػف لػػػػع اعتطػػػػار اعت ناعػػػػاج  اعا ًػػػػؿ الاا ةػػػػ  تمػػػػؾ اعلؤسسػػػػ ت عاػػػػذا اعتطػػػػار انتقمػػػػت 
اعلؤسس ت لف الأدا  اع داع إعا الأدا  اعت ناعاج  اه ةح اا تل د ة  ؿ  ة ر  مػا اع لة ػاتر 

اعلالػػ ت ااعااجةػػ ت  لػػف لاػػ ـ اعلؤسسػػ  ااػػذا هدى إعػػا تػػاف ر اعالأػػت اعػػقزـ لأدا  فػػ  هدا  اععد ػػد
اعت  تقع  ما   تؽ اعلاظص في الأد س اـ اذا اعتطار ف  لأدرة اعلؤسس   ما ااحتص ظ ةسجقتا  

 (49ي  2004)نن ـ: اعلح سة   لف ظقؿ اع لة اتر.
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ىالتػارورىالمالوظ:ىىالمبحثىالثاني 2-2

تقػػ ر ر ظ  ػػ  ااعتػػ  تعتةػػر اعتقػػ ر ر اعل ع ػػ  اعلنػػت  اعناػػ ً  عملح سػػة  اتنقسػػـ اعتقػػ ر ر إعػػا 
تعد استج ة  عطمب لع ف )تظط ط   ي رلأ ة   ي هظرى( اتق ر ر   لػ  تعػد افػؽ لعػ   ر اعلح سػة  
ااعتقػػػ ر ر اعداع ػػػ  اعلتعػػػ رؼ  م اػػػ  ع طمػػػع  م اػػػ   ػػػؿ ذع  قلأػػػ  ة علن ػػػ ة ها  ػػػؿ لاػػػتـ ة لاراػػػ  

 .اتتلاؿ ف  تق ر ر اعقااًـ اعل ع   ااا ف ح ت اعلرفق 

ىتػارورىالمالوظىاولًا:ىتطروفىال

اعتق ر ر اعل ع   ا  تقػ ر ر تحتػاع الػ   مػا لجلا ػ    لمػ  ها لػاجزة لػف اعة  نػ ت اعل ع ػ  
ااعتػ  تغطػ  فتػرة زلن ػ  لع نػػ  ي ااعحػد الأدنػا عل انػ ت اعتقر ػر اعلػػ ع  اػ  :ة ػ ف لر ػز لػػ ع  ي 

)لػػػذ رة د ػػػااف  ة ػػػ ف اعتغ ػػػرات فػػػ  حقػػػاؽ اعلم  ػػػ  ي ة ػػػ ف اعتػػػدفق ت اعنقد ػػػ  اا فػػػ ح ت تصسػػػ ر  
اطةقػػ  عملع ػػ ر اعلح سػػة   ي(2009اعلح سػػة  اع ػػا ت  ي لص ػػرة اعل ػػطمح ت اعرلأ ة ػػ  ااعل ع ػػ  ي 

( اعلعػػػػدؿ ااعظػػػػ ص ةعػػػػرض اعقػػػػااًـ اعل ع ػػػػ  ي فػػػػ ف اػػػػذا اعلعػػػػ ة ر  قػػػػاـ ةتحػػػػد ث 1اعػػػػداع  رلأػػػػـ )
عداع ػػ  اعلتطمةػػ ت فػػ  اعلعػػ   ر اعتػػ  حػػؿ حماػػ  اة ػػ ؿ  تصػػؽ لػػع إطػػ ر عجنػػ  لعػػ   ر اعلح سػػة  ا

لإ ػػداد ا ػػرض اعقػػااًـ اعل ع ػػ  ي ح ػػث ت ػػل ـ اعلع ػػ ر ةلػػ   فػػلف تحسػػ ف نا  ػػ  اعقػػااًـ اعل ع ػػ  
 (49ي 2009ي اعدا  اعلعراف  ة ستظداـ لع   ر اعلح سة  اعداع   ي اذعؾ لف ظقؿ ل   م  : )

داع ػ  فل ف اف اعقااًـ اعل ع   اعت  ت رح ة نا  لأد تلت لػف ظػقؿ تطة ػؽ لعػ   ر اعلح سػة  اع .1
 .لأد التامت ع ؿ لع  ر  نطةؽ  م ا  ي ةل  ف  ذعؾ لتطمة ت الإف  ح   ف  

فل ف اف هع لظ عص ت علتطمة ت لع   ر اعلح سة  اعداع   لأد الأت رت  ما ح ات ن درة جػدا  .2
 )ا تـ لت ةع  ح ات  دـ االتا ؿ عملع   ر اا دارات  إر  دات هظرى  مل    ف ذعؾ لن سب(

ةظ ػػاص ا  ػػؿ اعقػػااًـ اعل ع ػػ  ي ةلػػ  فػػ  ذعػػؾ اعحػػد الأدنػػا لػػف اعلتطمةػػ ت تػػاف ر اار ػػ دات  .3
 ع ؿ لأ ًل  هس س   ااعس  س ت اعلح سة   االإ ف ح ت المحؽ تصس رع 

افػػػع )افقػػػ  عقطػػػ ر اعلحػػػدد( لتطمةػػػ ت  لم ػػػ  ةظ ػػػاص لافػػػا  ت لع نػػػ  لاػػػؿ اعجاار ػػػ   .4
  ػػاف انػػ ؾ لع ػػ ر ا ةػػت ي  افرفػػ   اسػػتلرار اع ػػر   ااظت ػػ ر اعس  سػػ ت اعلح سػػة    نػػدل  ا

 ا رض اعلعمال ت اعلق رن .
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ت لؿ اعقااًـ اعلح سة   جل ع اعتق ر ر ااع  اف ت ااعقااًـ اعل ع   اعت   تـ ا دادا  لف لأةؿ 
اعنظػػ ـ اعلح سػػة  عغػػرض اظاػػ ر نتػػ ً  الأ لػػ ؿ اعصتػػرة اعل ع ػػ  احقػػاؽ اعلػػ ع  ف ات ػػا ر اعافػػع 

 ػ  ي ااػذأ اعقػااًـ تتفػلف هرةػع لأػااًـ رً سػ   اػ  : ) دالػش اعلػ ع  عم ػر   فػ  نا  ػ  اعصتػرة اعل ع
 (35-33ي 2007اآظراف ي 

اعل زان ػػػ  اععلال ػػػ  )لأ ًلػػػ  اعلر ػػػز اعلػػػ ع  ( : ااػػػ  تةػػػ ف اعلجلا ػػػ ت اعرً سػػػ   عمحسػػػ ة ت  .1
أ اعلجلا ػػ ت ااعلةػػ عة اعلتعمقػػ  ة لأ ػػاؿ ااعلطماةػػ ت احقػػاؽ اعلسػػ ال ف ااععقلأػػ ت ةػػ ف اػػذ

  .ف  عحظ  زلن   لع ن
لأ ًل  اعدظؿ )نت ج  اا ل ؿ(: اا  ه ار هجػزا  اعقػااًـ اعل ع ػ  تحمػ قم  اناػ  تص ػؿ ل ػ در  .2

رةح   اعل راع ةن    ما هداًاػ  لػف ة ػع اعلنتجػ ت اا تقػد ـ ظػدل تا  اا  ااًػد اسػتال راتا  ي 
جػ  ا ل ػ  الألػااؿ اعظ ر  الأ ًل  اعدظؿ تافح  ل   اععااًد عم ر   لػف لة ع تاػ  )الإ ػرادات (

 لنا  عتغط   ت  ع ؼ اذأ اعلة ع ت.
لأ ًلػ  اعتػدفق ت اعنقد ػػ  : اػ  تةػػ ف لأ ًلػ  ة علقةافػ ت ااعلػػدفا  ت اعنقد ػ  اعتػػ  ح ػمت فػػ   .3

اع ػػر   ظػػػقؿ اعصتػػػرة اعتػػ  تح ػػػؿ ف اػػػ  اػػػذأ اعتػػدفق ت ااػػػ  ت ػػػتلؿ  مػػا تػػػدفق ت تػػػ ت  لػػػف 
  ط  ت غ م   ااستال ر   اتلا م  .هن

ؿ اػػذأ اعق ًلػػ  حقػػاؽ اعلم  ػػ  ععلم ػػ ت راس اعلػػ ؿ لأ ػػح ب لأ ًلػػ  حقػػاؽ اعلسػػ ال ف : اتلاػػ .4
اع ػػػر   ي ات ػػػلؿ  مػػػا الأسػػػاـ اعع د ػػػ  ةق لتاػػػ  ااسػػػل   اااحت  طػػػ ت اعق نان ػػػ  اااظت  ر ػػػ  

ت ػػتلؿ  مػػا  ا ػػقاة الإ ػػدار لأسػػاـ   د ػػ  ي ا ػػذعؾ الأرةػػ ح اعلحتجػػزة ن ػػر اعلاز ػػ  الأػػد
 لأ ل  الأساـ اعللت زة.

 وورىالمحادبوظىومطاوورىاردادىالتػارورىثانواً:ىأهموظىالمطاى

هف افقس  ر   انراف ااع ر  ت اعداع   الأظرى هدى اعا ز  دة هال   اعلع   ر اعلح سة   
اعسػػػم ل  العػػػ   ر ا ػػػداد اعتقػػػ ر ر اعل ع ػػػ  ي ح ػػػث اظػػػذ اعلسػػػتالراف  طػػػ عةاف ةتقػػػ ر ر ل ع ػػػ  ا اػػػر 

دث فػػػ  اع ػػػر   ي اة ػػػ ؿ  ل ػػػف اػػػؤا   ػػػص ف   تتػػػ ح عاػػػـ تحد ػػػد الأت ػػػ د  ت اععلم ػػػ ت اعتػػػ  تحػػػ
ي 2021)اعع لأػػبي  اسػػؼي  اعلسػػتالر ف لػػف تقر ػػر اعلظػػ طر ااعلزا ػػ  اعتػػ  تتفػػلنا  اسػػتال راتاـ

34) 
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اف اعلع   ر اعسم ل  عملح سة  اا داد اعتق ر ر تسػ  د  مػا د ػـ اعتقػ ر ر تسػ  د  مػا د ػـ 
اناػػػ  ت ػػػجع  مػػػا ااسػػػتظداـ الألاػػػؿ  اعق ةم ػػػ  عملح سػػػة   ػػػف اعلسػػػًاع   ااعنزااػػػ  ااع ػػػص ف   ي  لػػػ 

عملػػاارد ي اتعلػػؿ  مػػا جػػذب رؤاس هلػػااؿ ا ةػػر ةلعػػدات ف ًػػدة لعقاعػػ  ي ففػػق  ػػف اناػػ  تػػد ـ 
لأػػػػدرتا   مػػػػا تنظػػػػ ـ اعل ػػػػرا  ت ي اظمػػػػؽ اظػػػػ ًؼ جد ػػػػدة ي اتسػػػػ  د ة ػػػػ ؿ  ة ػػػػر  مػػػػا اعنلػػػػا 

 (34 ي2021اعد لقراط   االإ قح االأت  دع. )اعع لأبي  اسؼي  االأت  دع اتقدـ
 لػػ  اف اعلعػػ   ر اعلح سػػة   اعسػػم ل  تػػد ـ  صػػ  ة الإدارة اعل ع ػػ  ي ح ػػث اف اعنظػػ ـ اعسػػم ـ 
عمتق ر ر اػا اعػذع  ػافر لعمالػ ت ح ا ػ  عمػداًن ف ااعلسػتالر ف فػ  الأسػاـ ي ةلػ   ا ػم عاػـ اعق ػ ـ 

ة ػػػدة ة سػػتال رات النػػ  الراةحػػػ  ااعلسػػتالر ف اػػػـ اعػػذ ف  قػػػدلاف راس اعلػػ ؿ اعلظػػػ طر اعلطمػػاب 
ا الاػػـ لعرفػػ  اعلظػػ طر اعتػػ  تتفػػلنا  اسػػتال راتاـ ي ااعع ًػػد اعػػذع تػػافرأ عاػػـ ي ااػػـ ةح جػػ  اعػػا 
لعمال ت اعت  تس  داـ  ما اف  قرراا  ل  اذا  ػ ف  نةغػ  عاػـ اف   ػتراا اا  حتصظػاا ة سػتال ر 

ف  قػراا لػ  لع ف اا  قدلاا ةة عو ي ال  اعلقرفاف فػ ف لػ   الاػـ اػا اعلعمالػ ت اعتػ  تتػ ح عاػـ ا
 اًػػد اعلسػػتحق   م اػػ  فػػ  لاا  ػػدا  اذا  ػػ ناا س ح ػػماف   مػػا لػػ  لأػػدلاأ لػػف لأػػراض ي ا مػػا اعصا 

 (43ي 2010اع ر ؼ ي )
اف اعجػػادة اعع ع ػػ  عمتقػػ ر ر اعل ع ػػ  تعتلػػد  مػػا اعةن ػػ  الأس سػػ   اعلسػػ  دة اعتػػ  تعلػػؿ  مػػا 

دلأ قػػػ  ي ا مػػػا تحد ػػػد  فػػػل ف تصسػػػ ر اترجلػػػ  اتطة ػػػؽ اترجلػػػ  اتطة ػػػؽ تمػػػؾ اعلعػػػ   ر ةطر قػػػ 
ي 2007اعسػػعدن  ي  (اعلافػػا  ت ااعل ػػ  ؿ احماػػ  ةسػػر   ي اتتفػػلف اػػذأ اعةن ػػ  الأس سػػ  : 

38) 

  .اجاد لع   ر ذات جادة   ع   ععلم   اعتدلأ ؽ .1
ع افػػػع رلأ ةػػػ   لأال ػػػ  فع عػػػ  فػػػرارة اجػػػاد  ػػػر  ت لان ػػػ  لتظ  ػػػ  السػػػتقم  عمتػػػدلأ ؽ لػػػ .2

 عمجادة.
 جادة لف جل ع نااح  لان  اعتدلأ ؽ.عم فرارة اعاف   ةلتطمة ت اعرلأ ة  .3
 ل ع    ما افع اعلع  ر  اعلح سة .فرارة ا راؼ عجن  الأاراؽ اع .4
فػػرارة ا ػػراؼ عجنػػ  الأاراؽ اعل ع ػػ   مػػا  لم ػػ ت اعترجلػػ  ااعتصسػػ ر ااعتطة ػػؽ عملع ػػ ر لػػف  .5

 Divisionظقؿ  لم   إ  دة اعنظر ااعتعم ؽ اعت   قاـ ةا  لأسـ تلا ؿ اع ر  ت اعلس ال  )
Corporation Finance ) 
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ىجودةىالتػارورىالمالوظ:ىمغؼومثالثاً:ى

قػػػػ ر ر اعل ع ػػػػ  تاػػػػتـ ةق ػػػػ س اعلتغ ػػػػرات اعلح سػػػػة   اعتػػػػ  تع ػػػػس جػػػػادة تاف دراسػػػػ ت جػػػػادة اع     
اعتقػػػ ر ري  لػػػ  تاػػػتـ ا فػػػ م ة ععاالػػػؿ اعلػػػؤارة فػػػ  اعجػػػادة. ف عةحػػػث اعلح سػػػة  الأتػػػرح اععد ػػػد لػػػف 

تعتةػػر لؤ ػػرات  مػػا اعجػػادةي لػػف اػػذأ اعلتغ ػػراتي لقػػدار ااسػػتحق ؽ اعلتغ ػػرات اعلح سػػة   اعتػػ  
ااظت ػػػ رع فػػػ  اعقػػػااًـ اعل ع ػػػ ي اتةػػػ ع الإدارة س  سػػػػ ت اجال ػػػ  فػػػ  اا تػػػراؼ ة لأرةػػػ حي درجػػػػ  

 (.36ي 2004) حل دات ي اع ص ف   ف  اعقااًـ اعل ع  ي اظ     الأت   اعرةح اعلح سة  
عل ع ػػػ  اػػػا نقطػػػ  اعةدا ػػػ  فػػػ  تطة ػػػؽ لػػػنا  ف ًػػػدة اعلعمالػػػ ت  لػػػ  إف تحد ػػػد هاػػػداؼ اعتقػػػ ر ر ا    

اعلح سػػػة   فػػػ  تر ػػػ د لأػػػرارات اعلسػػػتص د ف اعظػػػ رج  ف اعرً سػػػ   هع هف اعلعمالػػػ ت اعج ػػػدة اػػػ  تمػػػؾ 
اعلعمال ت الأ ار ف ًدة ف  لج ؿ تر  د اعقرارات ا ق د ةلص ا ـ جادة اعلعمال ت تمؾ اعظ ػ ًص 

اعلح سة   اعلص دةي تحدد جادة اعلعمال ت اعلح سػة   لػف ظػقؿ  اعت   جب هف تتسـ ةا  اعلعمال ت
اعظ ػػ ًص اعتػػ  تتسػػـ ةاػػ  اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اعلص ػػدة ها اعقاا ػػد الأس سػػ   اعااجػػب اسػػتظدالا  

 ( .24ي 2001) اعرة دع يعتق  ـ نا    اذأ اعلعمال ت اعلح سة  . 

 نػػد افػػع اعلعػػ   ر اعلح سػػة  ي  لػػ  ا ػػؤدع تحد ػػد اػػذأ اعظ ػػ ًص إعػػا لسػػ  دة اعلسػػؤاع ف      
تسػ  د اعلسػػًاع ف  نػػد إ ػػداد اعقػػااًـ اعل ع ػػ  فػػ  تق ػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اعتػػ  تنػػت  لػػف تطة ػػؽ 
طػػرؽ لح سػػة   ةد مػػ  ي افػػ  اعتل  ػػز ةػػ ف لػػ   عتةػػر إ فػػ ح م فػػرار  م ها ن ػػر ذعػػؾ . ا جػػب تق ػػ ـ 

اعل ع ػػػ  اعتػػػ   رت ػػػز ف اػػػ  اااتلػػػ ـ  مػػػا ف ًػػػدة اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة    مػػػا هسػػػ س ااػػػداؼ اعقػػػااًـ 
) اعرة ػػػػدع  لسػػػػ  دة اعلسػػػػتص د ف اعظػػػػ رج  ف اعرً سػػػػ  ف فػػػػ  اتظػػػػ ذ اعقػػػػرارات اعتػػػػ  تتعمػػػػؽ ة علن ػػػػآت.

 ( .23ي 2001ي

اط علػػ  هف انػػ ؾ لجػػ ا عملص فػػم  ةػػ ف طػػرؽ اعلح سػػة  اهسػػ ع ب الإف ػػ ح فإنػػو  جػػب اظت ػػ ر     
 تػػػ ح ه ظػػػـ اعلعمالػػػ ت ف ًػػػدة علسػػػ  دة اعلسػػػتص د ف  طر قػػػ  اعلح سػػػة  ها هسػػػماب الإف ػػػ ح اعػػػذع

اعظػ رج  ف اعرً سػ  ف  مػا اتظػ ذ لأػراراتاـ. اا  عتةػػر لجػرد إسػدا  اعن ػح ة ظت ػ ر طر قػ  اعلع عجػػ  
اعلح سػػة   ها هسػػماب الإف ػػ ح  مػػا هسػػ س لنصعػػ  اعلعمالػػ ت اعن تجػػ  فػػ  اتظػػ ذ اعقػػرارات إر ػػ دام 

نل   جب تحد د اتعر ؼ اعظ  ًص اعتػ  تجعػؿ اػذأ   ف  م علف  تحلماف لسًاع   ذعؾ اا ظت  ري ااا
 ( .24ي 2001اعلعمال ت لص دة ف  اتظ ذ اعقرارات. ) اعرة دع ي
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ىجودةىالمطلوماتىالمحادبوظ:ىدافىأهىرابطاً:

تاػػػدؼ اعة  نػػػ ت اعل ع ػػػ  إعػػػا تػػػاف ر لعمالػػػ ت حػػػاؿ اعلر ػػػز اعلػػػ ع  ي االأدا  ااعتػػػدفق ت اعنقد ػػػ  
 عح  عق  ػػدة  ر فػػ  لػػف اعلسػػتظدل ف فػػ  اتظػػ ذ اعقػػرارات الإلأت ػػ د   ي عملن ػػ ة ةح ػػث ت ػػاف  ػػ

 (.25ي 2001: ) اعرة دع ي ة  ؿ ا ار تحد د فإف اعة  ن ت اعل ع   تادؼ إعا 

ستغقؿ اعلاارد ة  ؿ هففؿ ي الأد  نت   ف ذعؾ لأرارات تتعمؽ  .1 لس  دة ه ح ب اعلن  ة عمتق  ـ ااا
 تغ  ر اادارة .....اعخ.ة استلرار ف  ااستال ر ها ة ع  ها 

تااجو إدارة اذأ اعلن آت اظ    ف  لج ؿ اعةناؾ ةلجلا   لػف اععاالػؿ ااعتػ  لػف هالاػ  اتظػ ذ  .2
اعقرارات االأت  د   ي اعذعؾ لف اعلعراؼ هف اعقااًـ اعل ع   تعتةر اعلظرجػ ت اعرً سػ   لأع نظػ ـ 

ـ اعل ع ػػ  ة  تة راػ  تمظػ ص ع ػـ لػػف لح سػة  ي ااػذا  عنػ  هال ػ  اارلأػػ ـ اعتػ  تحتا اػ  اػذأ اعقػااً
ااحداث ااععلم  ت اعل ع   اعتػ  تلػت ظػقؿ فتػرة لع نػ  ي اعاػذا  جػب هف ت ػاف اػذأ اعقػااًـ لص ػدة 
عغ   ت اتظ ذ اعقرارات ااستال ر   الس  دة اعلستالر ف ااعلقرف ف اعح ع  ف ااعلتػالأع ف فػ  تق ػ ـ 

 اعتدفق ت اعنقد   اعلستقةم  اتالأ تا .
اعتر  ز  ما اعقػااًـ اعل ع ػ   اناػ  ل ػدر هس سػ  لػف ل ػ در اعلعمالػ ت اعلص ػدة اتظػ ذ  ا ؤدع

اعقرارات إعا لأ  دة   لػ  عتق ػ ـ اعطػرؽ اعلح سػة   اعةد مػ  ي اااظت ػ ر لػف ةػ ف الأسػ ع ب اعلت حػ  
علإف  ح ي اط عل  هف انػ ؾ لجػ ام عملص فػم  ةػ ف طػرؽ اعلح سػة  اهسػ ع ب الإف ػ ح فإنػو  جػب 

ت ػػػػػ ر طر قػػػػػ  لح سػػػػػة   ها هسػػػػػماب الإف ػػػػػ ح اعػػػػػذع  ػػػػػافر اعلعمالػػػػػ ت علسػػػػػ  دة اعلسػػػػػتص د ف اظ
اعظ رج  ف اعرً س  ف  ما اتظ ذ لأراراتاـي اا  عتةر لجرد إسدا  اعن ػح ة ظت ػ ر طر قػ  اعلع عجػ  

 اعلح سة   ها هسماب الإف  ح  ما هس س لنصع  اعلعمال ت اعن تج  ف  اتظ ذ اعقرارات.

ىلوماتىفيىالػوائمىالمالوظ:ىالمطىخامداً:

ت ػلؿ اعقػااًـ اعل ع ػ  لظرجػ ت اعػنظـ اعلح سػػة   عملعمالػ ت. ات ػلؿ اعقػااًـ اعل ع ػ  لأ ًلػ  اعلر ػػز 
اعلػػ ع  ي لأ ًلػػ  اعػػدظؿ اع ػػ لؿ ي لأ ًلػػ  اعتػػدفق ت اعنقد ػػ  ي الأ ًلػػ  اعتغ ػػر فػػ  حقػػاؽ اعلسػػ ال ف 

ا فػػ ح ت اعقػػااًـ اعل ع ػػ  ل لمػػ  عاػػذأ ااعس  سػػ ت االإ فػػ ح ت اعتصسػػ ر   اعل لمػػ  ي ا لػػ  تعتةػػر 
 ػػتـ  ػػرض اػػذأ اعقػػااًـ ةاػػدؼ  ػػرض اعلعمالػػ ت اعتػػ  تافػػح اعلر ػػز اعلػػ ع  ي ا  ياعقػػااًـ اعل ع ػػ 
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نت جػػػ  ه لػػػ ؿ اع ػػػر    اعتغ ػػػرات اعنقد ػػػ  ي ااعتغ ػػػرات فػػػ  حقػػػاؽ اعلسػػػ ال ف عتػػػاف ر اعلعمالػػػ ت 
 ( .32ي  2001)اعرة دع ي اتعلستظدل  اعقااًـ اعل ع   اعت  تس  داـ  ما اتظ ذ اعقرار 

تعتةر اعتق ر ر اعل ع   لف هاـ ل  در اعلعمال ت اعت   عتلد  م ا  ه ح ب اعل  عح ف  اعاحدة 
اعلح سة   ف  اتظ ذ لأراراتاـ اعلظتمص  ي ح ث تعتةر اػذأ اعتقػ ر ر اعاسػ م  اعرً سػ   علإف ػ ح  ػف 

. )اعع لأػػبي اعجػػز  اعلحػػارع عمتقػػ ر ر اعل ع ػػ  اعلعمالػػ ت اعل ع ػػ  ان ػػر اعل ع ػػ  اتلاػػؿ اعقػػااًـ اعل ع ػػ 
 (42ي 2021 اسؼي 

ااعلتعمػػػػؽ ةعػػػػرض اعة  نػػػػ ت  2008( ععػػػػ ـ IAS1اطةقػػػػ  علع ػػػػ ر اعلح سػػػػة  اعػػػػداع  الأاؿ )
اعل ع ػػػ  فػػػإف اعغػػػرض اععػػػ ـ لػػػف اعقػػػااًـ اعل ع ػػػ  اػػػا تػػػاف ر لعمالػػػ ت  ػػػف اعلر ػػػز اعلػػػ ع  عملن ػػػ ة 

اػػذأ اعلعمالػػ ت ةااسػػط  لأطػػ ع  ػػر ض لػػف اعلسػػتظدل ف اهداًاػػ  اتػػدفق تا  اعنقد ػػ  ي ااف تسػػتظدـ 
فػػ  اتظػػ ذ اعقػػرارات ي اتقػػدـ اػػذأ اعلعمالػػ ت لػػف ظػػقؿ لجلا ػػ    لمػػ  لػػف اعقػػااًـ اعل ع ػػ  اعتػػ  

 تت عؼ لف اعل ان ت اعت ع  : 

 لأ ًل  اعدظؿ اع  لؿ . .1
 لأ ًل  اعتغ ر ف  اعحقاؽ اعلس ال ف . .2
 .اعل ع  اعلر ز لأ ًل  .3

   .لأ ًل  اعتدفق ت اعنقد  .4
 لأ ًل  اعلقحظ ت المظص اعلق رن ت اعلتعمق  ة عس  س ت اعلح سة  . .5

 ل  هنو لػف اعلعمػاـ هف الأاػداؼ اعرً سػ   عمة  نػ ت اعل ع ػ  ي تقػد ـ لعمالػ ت تسػ  د الأطػراؼ 
اععد دة اعلستظدل  عاذأ اعة  ن ت ي  ما تقد ر لدى لأدرة اع ر    ما جن  اعػدظؿ اتاع ػد تػدفق ت 

هالأ تا  . عذعؾ فإف اعة  ن ت اعل ع   عـ تعد تسج قم عنت ً  اعلع لقت ف  اعل فػ  نقد   لستقةم   ا 
ةػؿ ه ػػةحت ه فػػ م تع ػس اعتالأعػػ ت اعح ع ػػ  ااعلسػتقةم   ااػػا ة عتحد ػػد لػ    ػػةا لتظػػذا اعقػػرارات 

 ( .32ي  2001)اعرة دع ي االأت  د    ما اعالأاؼ  م و
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ىونظىالدرادظ:روعىمتج:ىم3-1-1
ااعتػػػدلأ ؽ فػػػ   ااعلراجعػػػ  ااعحسػػػ ة ت اعل ع ػػػ  تلاػػػؿ لجتلػػػع اعدراسػػػ  ة ععػػػ لم ف فػػػ  اادارة   

)ةنؾ اع لف اعداع ي اعةنؾ اعتج رعي ةنػؾ اعتفػ لف ااسػقل ي  اعةناؾ اعع لم  ف  لد ن   إب
نؾ اع لف اعػداع  ي ةنؾ اع ر ل  ي ةنؾ اعتسم ؼ اعتع ان  ي اعةنؾ اع لن  علإن    ااعتعل ري ة

ةنؾ سة  ااسقل (ي اتـ اظت  ر   ن    ػااً   ةسػ ط  لػف لػاظص  تمػؾ اعةنػاؾ ةمػة  ػدداـ 
 ( لاظؼ الاظص .35)

ىأدلوبىالدرادظ:ىى3-1-1

 اذأ اعدراس   ما  ؿ لف هسماب اعدراس  اعنظر   ااعدراس  اعل دان   اذعؾ  ل   م : ت تلدا
ىالدرادظىالنظروظ:

اعح ػػػاؿ  مػػػا اعة  نػػػ ت اعا نا ػػػ  اعقزلػػػ  لإ ػػػداد اعدراسػػػ  اعنظر ػػػ   تسػػػتادؼ اػػػذأ اعدراسػػػ 
 عمةحػػػثي إذ تتفػػػلف اػػػذأ اعة  نػػػ ت اعلصػػػ ا ـ الأس سػػػ  ي لصاػػػاـ ااال ػػػ  اااػػػداؼ اظ ػػػ ًص نظػػػـ

تػػـ ي ا اعظػدل ت لأطػ ع فػ  اعل ع ػ  اعة  نػ ت ي الصاػاـ ااال ػ  اااػداؼ جػادة اعلح سػة   اعلعمالػ ت
اعلراجػػع اععرة ػػ  االأجنة ػػ  اعتػػ  تن اعػػت لافػػاع اعدراسػػ  ها  اعح ػػاؿ  مػػا اعة  نػػ ت اعسػػ ةق  لػػف

ةعض جاانةو اعلظتمص ي ة لإف ف  إعا ذعؾ تـ اعرجاع إعا اعدراس ت اعس ةق  ذات اع م  ةلافػاع 
ػ  اعػدار  ت ااعن ػرات ااعتقػ ر ر االأةحػ ث اعلن ػارة ان ػر  اعدراس  ااعت  تـ إجراؤاػ  لػف لأةػؿي اه فم

ععػػػػ  لػػػػف لاالأػػػػع الإنترنػػػػت اعلظتمصػػػػ  ااعلجػػػػقت اععمل ػػػػ  االإ ػػػػػدارات اعلن ػػػػارة. ااعةحػػػػث ااعلط 
 اعلتظ   .

ىالدرادظىالمودانوظ:

إب اجلػػع اعة  نػػ ت الأس سػػ    لد نػػ اسػػت ل ؿ إجػػرا  دراسػػ  ل دان ػػ   مػػا اعةنػػاؾ اعع لمػػ  ة
 فػػ  اعل ع ػػ  اعة  نػػ ت جػػادة  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اسػػتظداـ ااعقزلػػ  عمتعػػرؼ  مػػا ااػػر

تجل ػع  تػـي اتحم ؿ اذأ اعة  ن ت ااستظقص اعنت ً  اعتػ  تظػدـ هاػداؼ اعدراسػ ي اعلةحاا  ةناؾاع
ة سػػػتظداـ طر قػػػػ  ااسػػػػت ص   اعػػػػذات  عق ًلػػػػ   )اسػػػػتل رة ااسػػػػتة  ف(اعة  نػػػ ت الأاع ػػػػ  ة سػػػػتظداـ هداة 

ص ػػ  لأت ػػر دار اعةػػ حا ف  مػػا إ طػػ   اعتاج اػػ ت ة    نػػ  اعدراسػػ ي ااااستق ػػ   لػػف لأةػػؿ هفػػراد 
( 18لػف ) ل انػ سػتة  ف ت ػل ـ اسػتل رة ا اتػـًم  اعق ًلػ ي اتافػ ح اعنقػ ط ف اػ ي الإج ة   ف هسػ
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الأػػػد تػػػـ اا تلػػػ د  مػػػا اػػػذا اعنػػػاع لػػػف افػػػؽ ظلسػػػ  ةػػػداًؿ ااػػػ  لق ػػػ س ع  ػػػرت اعظل سػػػ ي فقػػػرةي 
عفػػل ف اعسػػااع  ااعدلأػػ  فػػ  الإج ةػػ   ـ اسػػتل رة ااستق ػػ   ات ػػل لا ي الأسػػًم  فػػ  إ ػػداد ات ػػل

 نسة  ع ؿ اعلستق   لناـي إذ   نت الأسًم  سام  الحددة تس  د ف  تسا ؿ اعدراس .ة ع
ىاختبارىثباتىأداةىالدرادظ

 ( لع لؿ اعاة ت علأداة ة ستظداـ لع لؿ اعاة ت  رانة خ هعص 1جداؿ رلأـ )

  اعص لع لؿ   اععة رات دد   ااستة ن  م

1 
اار استظداـ نظـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة 

 .اعة  ن ت اعل ع  
18 89.6% 

ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػػ ت لػػف ظػػقؿ اعجػػداؿ اعسػػ ةؽ  تفػػح ةػػ ف لع لػػػؿ اعاةػػ ت عصقػػرات 
 .( ااا لع لؿ اة ت للت ز القةاؿ  مل  م 89.6) ةمة اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع  

ىأدالوبىتحلولىالبواناتىىىى2-1-3

سػب لػع طة عػ  فرفػ  ت اعدراسػ ي اذعػؾ ة سػتظداـ الأسػ ع ب الإح ػ ً   ةلػ   تن  اظت  رتـ 
فػ  تحم ػؿ اعة  نػ ت  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)اعةرنػ ل  الإح ػ ً  

اعنسػػب اعلًا ػػ  اعتػػ  تػػـ جلعاػػ  لأنػػراض اعدراسػػ ي اتػػـ اسػػتظداـ هسػػ ع ب الإح ػػ   اعا ػػص  لاػػؿ 
جؿ إ ط   ا ؼ   لؿ عرداد هفراد اعع نػ  لف ه ااعت رارات ااعاسط اعحس ة  ااانحراؼ اعلع  رع

 one sample) ااحػدأ عع نػو اعتػ ً  ي ا ػذعؾ  تػـ تطة ػؽ ااظتةػ ر مػا فقػرات ااسػتة ن  اعلظتمصػ 
test )ااتج أ اح دع اعتة  ف تحم ؿ ااسماب (one way ANOVA). 
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ىتحلولىخصائصىالطونظ:ىالمبحثىالثانيىى3-2
 -لف ح ث ظ  ً اـ اع ظ    اذعؾ  ل   م  : تـ تحم ؿ لتغ رات اعع ن  

   نتة عجنس  اعظ   ( 1) فرع ااستق    لأ ًل  ف  الأاؿ اعسؤاؿ  ما ةن  :  الجةس -1
 : اعت ع  اعجداؿ ف   ل  لافح  اج ةتاـ

 اعجنس( تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب 2جداؿ رلأـ )

 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر الجنس     م

 77.1 07 ذكر 2

 22.9 8 انثى 0

 100 35 المجموع 

 (spssل ضخرجيت  لى بيلا تضيد:  الضصدر
% ااػ  ه مػا 77.1لف ظػقؿ اعجػداؿ اعسػ ةؽ  تفػح اف نسػة  اافػراد اعػذ ار فػ  اعع نػ    نػت 

 %  ل  اا لافح ف  اع  ؿ اعت ع  22.9لف نسة  اان ث ح ث ةمغت نسة  الإن ث ف  اعع ن  
 ( 1اع  ؿ رلأـ )

 اد   ن  اعدراس  حسب اعجنس  تاز ع افر  
 

 

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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 اعظ   ( 2) فرع ااستق    لأ ًل  ف  الأاؿ اعسؤاؿ  ما ةن  :  الضؤهؿ العلضي -2
 : اعت ع  اعجداؿ ف   ل  لافح  اج ةتاـ   نت ة علؤاؿ اععمل 

 اعلؤاؿ اععمل  تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب  (3جداؿ رلأـ )
 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر المؤهل العلمً    م

 8.6 3 دبلوم 1

 77.1 07 بكالورٌوس 0

 1443 5 ماجستٌر فأعلى 3

 100 35 المجمو  

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در

لػػػف ظػػػقؿ اعجػػػداؿ اعسػػػ ةؽ  تفػػػح اف اافػػػراد اعح  ػػػم ف  مػػػا لؤاػػػؿ ة ػػػ عار اس هظػػػذا اعنسػػػة  
%  ػذعؾ ةمغػت نسػة  الأفػراد اعح  ػم ف  مػا لؤاػؿ 77.1  ح ث   نت نسػةتاـ الأنمب ف  اعع ن
%  لػ  اػا 8.6% ة نل    نت نسة  اافراد اعح  ػم ف  مػا لؤاػؿ دةمػاـ 14.3ل جست ر ف  ما 

 لافح ف  اع  ؿ اعت ع  :

  (2اع  ؿ رلأـ )
 تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب لتغ ر اعلؤاؿ اععمل    

 

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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 اعظ   ( 3) فرع ااستق    لأ ًل  ف  الأاؿ اعسؤاؿ  ما ةن  :  التخصص العلضي -3
 : اعت ع  اعجداؿ ف   ل  لافح  اج ةتاـ   نت ة عتظ ص اععمل 

 ( تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب اعتظ ص اععمل 4جداؿ رلأـ )
 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر التخصص العلمً    م

 42.9 25 محاسبة 2

 14.3 5 ادارة اعمال 0

 0557 9 مالٌة ومصرفٌة 3

 2752 6 اخرى 4

 100 35 المجموع 

 (spssل ضخرجيت  لى بيلا تضيد:  الضصدر

لػػػف ظػػػقؿ اعجػػػداؿ اعسػػػ ةؽ  تفػػػح اف اافػػػراد اعلتظ  ػػػ ف فػػػ  لجػػػ ؿ اعلح سػػػة  هظػػػذا اعنسػػػة  
غت نسة  الأفراد اعلتظ   ف ف  لج ؿ %  ذعؾ ةم42.9الأنمب ف  اعع ن  ح ث   نت نسةتاـ 

% ا  نػػػػت نسػػػػة  الأفػػػػراد اعلتظ  ػػػػ ف فػػػػ  لجػػػػ ات هظػػػػرى 25.7اععمػػػػاـ اعل ع ػػػػ  ااعل ػػػػرف   
ة نل    نت نسة  اافراد اعلتظ   ف ف  لج ؿ ااـ لف اعح ساب االآداب ااعاندس    % 17.1

 %  ل  اا لافح ف  اع  ؿ اعت ع  :14.3إدارة ا ل ؿ 

 (3اع  ؿ رلأـ )
 ز ع افراد   ن  اعدراس  حسب لتغ ر اعتظ ص اععمل   تا  

 

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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ةسناات  اعظ   ( 4) فرع ااستق    لأ ًل  ف  الأاؿ اعسؤاؿ  ما ةن  :  سة ات الخبرة -4
 : اعت ع  اعجداؿ ف   ل  لافح  اج ةتاـ   نتاعظةرة 
 سناات اعظةرةسب ( تاز ع افراد   ن  اعدراس  ح5جداؿ رلأـ )

 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر سنوات الخبرة     م

 5.7 0 سنوات 5أ ل من  1

 14.3 5 سنوات 12إلى أ ل من  5من  0

 80.0 28 سنوات فأكثر 12 3

 100 35 المجمو  

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
سػػناات فػػ  ار(  10ةػػرة اعع ع ػػ  )لػػف ظػػقؿ اعجػػداؿ اعسػػ ةؽ  تفػػح اف نسػػة  اافػػراد ا ػػح ب اعظ

% ااػػ  ه مػػا نسػػة  فػػ  اعع نػػ   لػػ    نػػت نسػػة  الأفػػراد ه ػػح ب اعظةػػرة اعلتاسػػط  80.0  نػػت 
% ة نل    نت نسة  الأفراد ا ح ب اعظةرة اعق  رة )هلأؿ 14.3سناات(  10إعا هلأؿ لف  5)لف 
  ل  اا لافح ف  اع  ؿ اعت ع :% 5.7سناات(  5لف 

 ( 4اع  ؿ رلأـ )
  ع افراد   ن  اعدراس  حسب سناات اعظةرة تاز  

 

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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ة عاظ ص   اعظ   ( 5) فرع ااستق    لأ ًل  ف  الأاؿ اعسؤاؿ  ما ةن  :  ال ظ ف  -5
 : اعت ع  اعجداؿ ف   ل  لافح  اج ةتاـ   نت

 اعاظ ص  ( تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب 6جداؿ رلأـ )
 النسبة المئوٌة % العدد ر الوظٌفة    متغٌ م

 25.7 9 مدٌر مالً 1

 34.3 12 محاسب 0

 0049 8 مراجع 3

 1741 6 مختص 4

 100 35 المجمو  

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
% 34.3لػػف ظػػقؿ اعجػػداؿ اعسػػ ةؽ  تفػػح اف نسػػة  اافػػراد اععػػ لم ف فػػ  اظ صػػ  لح سػػب   نػػت 

%  لػػ    نػػت نسػػة  الأفػػراد اععػػ لم ف 25.7راد اععػػ لم ف ةاظ صػػ  لػػد ر لػػ ع   لػػ    نػػت نسػػة  الأفػػ
%  لػػ  اػػا 17.1% ة نلػػ    نػػت نسػػة  اافػػراد اععػػ لم ف ةاظ صػػ  لظػػتص 22.9ةاظ صػػ  لراجػػع 

 لافح ف  اع  ؿ اعت ع  
 (5اع  ؿ رلأـ )

 تاز ع افراد   ن  اعدراس  حسب اعاظ ص    

 

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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ىالتحلولىالوصغيىلمتعوراتىالدرادظ:ىالمبحثىالثالثى3-3

 :استخداـ ةظـ الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل   التحل ؿ الاحصيئي لأثر

ار اعجػز  نتػ ً  اعتحم ػؿ ااح ػ ً  اعظػ ص ة علجػ ؿ اعرً سػ  عقسػتة ن  ااعلتعمػؽ ةػ  ا ن لأش اذ  
ي اعتحق ػػؽ لػػف ذعػػؾ تػػـ تطة ػػؽ  مػػا جػػادة اعة  نػػ ت اعل ع ػػ اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   

ااسػػػ ع ب ااح ػػػ ً   اعا ػػػص   للامػػػ  فػػػ  اعلتاسػػػط اعحسػػػ ة  ااانحػػػراؼ اعلع ػػػ رع فػػػ  تحم ػػػؿ 
    -اعة  ن ت اعظ    ة تج ا ت اعلستق ا لناـ اذعؾ  ل   م  :

اار استظداـ نظـ اعلعمال ت اتج ا ت اعلاظص ف نحا  اعلتاسط ت ااانحراف ت اعلع  ر   (7جداؿ رلأـ )
 اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع  

الاةحراؼ  الضت سط الفقرة الرقـ
 الضع يري

درج  
 الترت ب  الض ا ق 

1 
تػػافر نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػػة   اعلطةقػػ  لعمالػػ ت لص ػػدة  ل ػػػف 

 استظدالا  ف  انت ج تق ر ر ل ع    ل ف اا تل د  م ا . 
 3   ع   561. 4.26

2 
 حقػػؽ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة   اعلطةقػػ   اعت  لػػؿ ااعتػػراةط فػػ  

 اعتق ر ر اعل ع    
 3   ع   561. 4.26

3 
تػػػػػافر نظػػػػػـ اعلعمالػػػػػ ت اعلح سػػػػػة   اعتقػػػػػ ر ر اعل ع ػػػػػ  فػػػػػ  اعالأػػػػػت 

 اعلن سب.
 3   ع   611. 4.26

 افر نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  تق ر ر ل ع   تد ـ جل ع  اعةداًؿ  4
 لل ن   ند إتظ ذ اعقرارااعحماؿ اع

 6   ع   601. 4.14

5 
 افر نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  تق ر ر ل ع   تد ـ  لم ػ  اعتغذ ػ  

 اعراجع  اتدلأؽ اعلعمال ت عملستا  ت الإدار   اعلظتمص  
 5   ع   584. 4.20

6 
 سػػ  د نظػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة  فػػػ  تقػػد ـ تقػػ ر ر ل ع ػػ  لأ ةمػػػ  

 عملق رن . 
 2   ع   676. 4.31

7 
 را ا نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  اعتاف ؽ ةػ ف اعرنةػ ت ااع ػص ت 
اعلتعددة ااعلتت ع   علستظدل  اعلعمال ت اعلح سػة   اعتػ  تحتا اػ  

 اعتق ر ر اعل ع   
 11   ع   618. 3.97

8 
 تػػ ح نظػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة  تقػػ ر ر ل ع ػػ  تسػػ  د  مػػا اعتنةػػؤ 

 ط  ة عن  ط اعلستقةم  عمةنؾ ة لأحداث  اعل ع   اعلرتة
 10   ع   874. 4.00

9 
 ػػػافر نظػػػ ـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة  اعتقػػػ ر ر اعتػػػ  تطمةاػػػ  اعجاػػػ ت 

 اعظ رج   ااعداظم   ةسااع  اف  اعالأت اعلن سب
 1   ع   583. 4.31

 9   ع   618. 4.17 افر نظ ـ اعلعمال ت اعلح سػة  اعقػدرة  مػا إ طػ    ػارة   لمػ   10
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 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در

اثػػر فقػػرات   مػػا لاافقػػافظػػقؿ اعنتػػ ً  اعلافػػح  ه ػػقأ  تفػػح هف هفػػراد   نػػ  اعدراسػػ  لػػف 
 مػا  راعلحػا ي ح ث ح ؿ اذا استخداـ ةظـ الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل  

 .(3) اعة عة لف اعلتاسط اعصرف  ه ةر( ااا 4.12لتاسط حس ة  )
 لتاسط حس ة  : اهدنا  ة رة ح مت  ما تن زع  م افق م لأ ما  ة رات اعلحار ح ث تـ ترت ب

أثر اسػػػػتخداـ ةظػػػػـ بػػػػة علرتةػػػػ  الأاعػػػػا ةػػػػ ف اععةػػػػ رات اعلتعمقػػػػ   (9جػػػػ  ت اععةػػػػ رة رلأػػػػـ ) -1
لف ح ث لاافق  هفراد   نػ  اعدراسػ     يةيت الضيل  الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب 

ةظػيـ  ( ااذا  ؤ د هف3ااا ه ةر لف اعلتاسط اعصرف  ) (4.31ةلتاسط حس ة )  م ا 
   ر التقير ر التي تطلبهػي الجهػيت الخيرج ػ   الداخل ػ  بسػه ل   الضعل ضيت الضحيسبي
    ي ال قت الضةيسب.

أثر اسػػتخداـ ةظػػـ بػػةػػ ف اععةػػ رات اعلتعمقػػ   ا ن ػػ اعة علرتةػػ   (6جػػ  ت اععةػػ رة رلأػػـ ) لػػ   -0
لف ح ث لاافق  هفراد   نػ  اعدراسػ     الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل  

  ف ااحداث اعل ع   
 13   ع   932. 3.69  افر نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  تق ر ر ل ع   ظ ع   لف ااظط   11

12 
 قػػدـ نظػػ ـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة  تقػػ ر ر العمالػػ ت تل ػػف الإدارة 

 لف اعتظط ط ةلستا  تو اعلظتمص  
 7   ع   631. 4.11

13 
 ناػ  ة ػ ؿ  افر نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  تق ر ر ل ع ػ  لص ػح 

 لقًـ 
 9   ع   639. 4.06

14 
 قمؿ نظ ـ اعلعمال ت اعلح سة  لف الأظط   اعة ػر   فػ  ا ػدار 

 اعتق ر ر اعل ع   
 8   ع   658. 4.09

15 
 سػػاـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػػة  فػػ  تحق ػػؽ اااػػداؼ اعت ػػػغ م   

 عمةنؾ. 
 5   ع   584. 4.20

16 
فػػػ  ااحػػػداث اعتػػػ   عػػػرض نظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة  ة ػػػدؽ   

 تلت ف  اعةنؾ.
 12   ع   539. 3.94

 ػػػػافر نظػػػػ ـ اعلعمالػػػػ ت اعلح سػػػػة   اعتقػػػػ ر ر اعل ع ػػػػ  ااعلعمالػػػػ ت  17
 اعلح سة   ةطر ق  لافا    ن ر لتح زة

 7   ع   583. 4.11

18 
 سػاـ نظػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػة   فػ  اعتلا ػػؿ اع ػ دؽ عملعمالػػ ت 

 .اعلح سة   اعلراد الإف  ح  نا  
 4   ع   547. 4.23

   ع   38579. 4.1286 الضت سط الحسيبي العيـ
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 ( ااػػػذا  ؤ ػػػد هنػػػو3ااػػػا ه ةػػػر لػػػف اعلتاسػػػط اعصرفػػػ  ) (4.31ةلتاسػػػط حسػػػ ة )  م اػػػ 
  ضقيرة . سي د ةظيـ الضعل ضيت الضحيسبي  ي تقد ـ تقير ر ضيل   قيبل  لل

أثر اسػػتخداـ بػػةػػ ف اععةػػ رات اعلتعمقػػ   اعا عاػػ ة علرتةػػ   (3ي 2ي1جػػ  ت اععةػػ رة رلأػػـ ) لػػ   -3
لػف ح ػث لاافقػ  هفػراد   نػ     ةظػـ الضعل ضػيت الضحيسػب    لػى جػ دة الب يةػيت الضيل ػ 

( ااػذا  ؤ ػد 3ااا ه ةػر لػف اعلتاسػط اعصرفػ  ) (4.26ةلتاسط حس ة )  م ا اعدراس  
لضعل ضػػيت الضحيسػػب   الضطبقػػ  ضعل ضػػيت ضف ػػدة  ضنػػف اسػػتخداضهي  ػػي تػػ  ر ةظػػـ ا هنػػو

  اعلطةقػػػ  اعلح سػػػة   اعلعمالػػ ت نظػػػـ   اف قػػػير ر ضيل ػػػ   ضنػػػف الا تضػػػيد  ل هػػػياةتػػػيج ت
 اعتقػػ ر ر اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اعل ع ػػ ي اتػػافر اعتقػػ ر ر فػػ  ااعتػػراةط اعت  لػػؿ  حقػػؽ
 .اعلن سب اعالأت ف  اعل ع  

أثر اسػتخداـ ةظػػـ بػػةػ ف اععةػ رات اعلتعمقػ   اعراةعػ ة علرتةػػ   (18ةػ رة رلأػـ )جػ  ت اعع لػ   -4
لف ح ث لاافق  هفراد   نػ  اعدراسػ     الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل  

 ( ااػػػذا  ؤ ػػػد هنػػػو3ااػػػا ه ةػػػر لػػػف اعلتاسػػػط اعصرفػػػ  ) (4.26ةلتاسػػػط حسػػػ ة )  م اػػػ 
 الضػػراد الضحيسػػب   للضعل ضػػيت الصػػيدؽ ضث ػػؿالت  ػػي الضحيسػػب   الضعل ضػػيت ةظػػـ  سػػهـ

  ..  ةهي الإ صيح
أثر اسػتخداـ ةظػـ بػة ف اععة رات اعلتعمقػ   ااظ رةة علرتة   (11ج  ت اععة رة رلأـ )ة نل   -5

لف ح ث لاافق  هفراد   نػ  اعدراسػ     الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل  
ةظػيـ  أف( ااذا  ؤ د 3ف اعلتاسط اعصرف  )ااا ه ةر ل (3.69ةلتاسط حس ة )  م ا 

 د.    ر تقير ر ضيل   خيل   ضف الاخطي  الضعل ضيت الضحيسبي
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ىنتائجىالتحلولىالاحصائيىلاختباراتىالغروض:المبحثىالرابعىى3-4

 ن لأش اذا اعجز  نت ً  اعتحم ؿ ااح ػ ً  اعػذع تا ػؿ إع اػ  اعةحػث ف لػ   تعمػؽ ة ظتةػ ر  ػح  
 -فرف  ت اعةحث ا ل ف  رض نت ً  اظتة رات اعصرف  ت  ل   م  :اا  دـ  ح  

 ةتيئج اختبير الفرع   الأ لى للبحث:  3-4-2

  تفلف اذا اعجز  نت ً  اظتة ر اعصرف   الأاعا عمةحث ااعذع تنص  ما هنو:   
يت لا   جد اثر لاستخداـ ةظـ الضعل ضيت الضحيسب    لى ج دة الب يةيت الضيل    ي قطيع الخدض

 .بضد ة  اب
اسػتظداـ اعلتاسػط ت ااانحرافػ ت اعلع  ر ػ  اااظتةػ ر اعغرض اعتحقؽ لف  ح  اذأ اعصرف   تـ 

  SPSSاعت ً  عع نو ااحدأ ةعػد تطة ػؽ اداة اعةحػث  مػ  اعع نػ  اتحم ػؿ اعة  نػ ت ة سػتظداـ اعةرنػ ل  
  ا  نت اعنت ً   م  اعنحا اعت ع :

 (8جداؿ رلأـ )
 الأاعا عمةحث نت ً  اظتة ر اعصرف  

 الب يف الع ة  
الضت سط 
 الفرعي

الضت سط 
 ال اقعي

الاةحراؼ 
 الضع يري

درج  
 الدلال  ق ض  ت الحر  

 000. 17.307 34 38579. 441086 3 اعدرج  اع م    35

اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت  عتػػ ا ر اع م ػػ  عمدرجػػ  اعحسػػ ة   ت لأ لػػ  اف اعسػػ ةؽ اعجػػداؿ لػػف  تفػػح
 ةمغػػػػػت   ػػػػػ ـ ة ػػػػػ ؿ دة اعة  نػػػػػ ت اعل ع ػػػػػ  فػػػػػ  لأطػػػػػ ع اعظػػػػػدل ت ةلد نػػػػػ  اباعلح سػػػػػة    مػػػػػا جػػػػػا 

  عنػ  للػ (  2425) لػف الأػؿ ةاػ  اعظ ص اعداع  لستاى اف اح  ً   داعو لأ ل  اا ( 17.327)
 اعػاالأع  اعلتاسػط ع ػ عح اعصرفػ  ااعلتاسػط اعػاالأع  اعلتاسػط ةػ ف اح ػ ً   داعػو فػراؽ ان ؾ اف

ر لاسػػتخداـ ةظػػـ الضعل ضػػيت الضحيسػػب    لػػى جػػ دة الب يةػػيت   جػػد اثػػاةػػه  اعقػػاؿ  ل ػػف اةػػذعؾ
  الضيل    ي قطيع الخدضيت بضد ة  اب.

ا  اجػػػػد ااػػػػر اسػػػػتظداـ نظػػػػـ الأاعػػػػا اعق ًمػػػػ  )) اع ػػػػصر   اللػػػػ  تقػػػػدـ فقػػػػد تقػػػػرر رفػػػػض اعصرفػػػػ  
(( الأةػػػػاؿ اعلعمالػػػػ ت اعلح سػػػػة    مػػػػا جػػػػادة اعة  نػػػػ ت اعل ع ػػػػ  فػػػػ  لأطػػػػ ع اعظػػػػدل ت ةلد نػػػػ  اب

 اجد اار استظداـ نظـ اعلعمالػ ت اعلح سػة    مػا جػادة اعة  نػ ت اعل ع ػ  فػ    اعةد م  ))اعصرف 
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اسػتظداـ نظػػـ ( اجػاد تػػ ا ر t(( اذعػؾ ةعػػد هف هظاػر نلػاذج اظتةػػ ر )لأطػ ع اعظػدل ت ةلد نػػ  اب
 (.0.000 ند لستاى داعو اح  ً   )اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع   

 اختبير الفرع   الثية   للبحث:  ةتيئج 3-4-0

  تفلف اذا اعجز  نت ً  اظتة ر اعصرف   اعا ن   عمةحث ااعذع تنص  ما هنو:   
(  ي إجيب  أ راد الع ةػ  2525 جد  ر ؽ ذات دلال  احصيئ    ةد ضست ا دلال  احصيئ   لتلا 

ي قطػيع الخػدضيت ح ؿ اثر استخداـ ةظـ الضعل ضيت الضحيسب    لػى جػ دة الب يةػيت الضيل ػ   ػ
 بضد ة   اب  عزا للاختلاؼ  ي الع اضؿ الد ض غرا    لالضؤهؿ   الخبرة   الضسضى ال ظ في(

 one way))اعغػػػرض اعتحقػػػؽ لػػػف ذعػػػؾ تػػػـ تطة ػػػؽ اسػػػماب تحم ػػػؿ اعتةػػػ  ف  احػػػ دع ااتجػػػ أ 

ANOVA:  ا ل ف  رض نت ً  اعتة  ف  ل   م ))- 

اسػػػتخداـ ةظػػػـ الضعل ضػػػيت الضحيسػػػب    لػػػى جػػػ دة الب يةػػػيت اثػػػر تبػػػي ف اتجيهػػػيت أ ػػػراد الع ةػػػ  ةحػػػ   -2/1
 -بص رة اجضيل     قيً للضؤهؿ العلضي : الضيل  

 (9جداؿ)
افق م عملؤاؿ  اار استظداـ نظـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع  اتج ا ت هفراد اعع ن  نحا  

 اععمل  

 ضصدر التبي ف الضجيؿ
ضجض ع 
 الضربعيت

درجيت 
 ر  الح

ضت سط 
 الضربعيت

ق ض  
 دؼد

ق ض  
 الدلال 

ضست ا 
 الدلال 

 الدرج  النل  
 616. 2 1.232 ة ف اعلجلا  ت

5.146 .012 
داع   ند 

(0.05) 
 120. 32 3.829 داظؿ اعلجلا  ت

  34 5.060 اعلجلاع
 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در

  ػػػػؼ  ػػػػف فرالأػػػػ ت ذات داعػػػػ   اعلؤاػػػػؿ اععملػػػػ  اف لتغ ػػػػراعسػػػػ ةؽ   تفػػػػح لػػػػف نتػػػػ ً  اعجػػػػداؿ
ااػر اسػتظداـ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة    نحػا هفػراد اعع نػ  اتج اػ ت اعدرجػ  اع م ػ إح  ً   فػ  

  ؼي ح ػث هف لأ لػ   عقظػتقؼ فػ  لتغ ػر اعلؤاػؿ اععملػ  افقػ م  اذعػؾ ما جادة اعة  ن ت اعل ع   
( اا  لأ ل  داع  إح  ً  م  انا  ه غر لف 0.012داع  إح  ً  م لأف لأ ل  اعداع  اعظ    ةا  )

( فػػػػ  0.05( هع انػػػػو تاجػػػػد فػػػػراؽ ذات داعػػػػ  إح ػػػػ ً    نػػػػد لسػػػػتاى )0.05داعػػػػ  )اعلسػػػػتاى 
هفػػراد اعع نػػ  نحػػا ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة    مػػا جػػادة  اتج اػػ تاعدرجػػ  اع م ػػ  

 .اععمل اعلؤاؿ اعة  ن ت اعل ع   اذعؾ افق م عقظتقؼ ف  لتغ ر 
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اثػػػر اسػػػتخداـ ةظػػػـ الضعل ضػػػيت الضحيسػػػب    لػػػى جػػػ دة الب يةػػػيت تبػػػي ف اتجيهػػػيت أ ػػػراد الع ةػػػ  ةحػػػ   -2/2
 -بص رة اجضيل     قيً  لسة ات الخبرة :الضيل   

 (10جداؿ)
 ظةرة افق م عسناات اعاار استظداـ نظـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع   اتج ا ت هفراد اعع ن  نحا  

ضجض ع  ضصدر التبي ف الضجيؿ
 الضربعيت

درجيت 
 الحر  

ضت سط 
 الضربعيت

ق ض  
 دؼد

ق ض  
 الدلال 

ضست ا 
 الدلال 

 الدرج  النل  
 235. 2 469. ة ف اعلجلا  ت

1.635 .211 
ن ر داع  
 إح  ً  م 

 143. 32 4.591 داظؿ اعلجلا  ت
  34 5.060 اعلجلاع

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در

  ػػػؼ  ػػػف فرالأػػػ ت ذات داعػػػ  عػػـ   سػػػناات اعظةػػػرة اف لتغ ػػػراعسػػ ةؽ   تفػػح لػػػف نتػػػ ً  اعجػػػداؿ
ااػر اسػتظداـ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة    نحػا هفػراد اعع نػ  اتج اػ ت اعدرجػ  اع م ػ إح  ً   فػ  

  ؼ لػػ   ي ح ػػث هف لأعقظػػتقؼ فػػ  لتغ ػػر سػػناات اعظةػػرة افقػػ م  اذعػػؾ مػػا جػػادة اعة  نػػ ت اعل ع ػػ  
( اا  لأ لػ  ن ػر داعػ  إح ػ ً  م  اناػ  0.211ن ر داع  إح  ً  م لأف لأ ل  اعداع  اعظ    ةا  )

تاجػػػػد فػػػػراؽ ذات داعػػػػ  إح ػػػػ ً    نػػػػد لسػػػػتاى ا ( هع انػػػػو 0.05داعػػػػ  )اعلسػػػػتاى ه ةػػػػر لػػػػف 
  هفػػراد اعع نػػ  نحػػا ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة  اتج اػػ ت( فػػ  اعدرجػػ  اع م ػػ  0.05)

 .سناات اعظةرة ما جادة اعة  ن ت اعل ع   اذعؾ افق م عقظتقؼ ف  لتغ ر 

اثػػػر اسػػػتخداـ ةظػػػـ الضعل ضػػػيت الضحيسػػػب    لػػػى جػػػ دة الب يةػػػيت تبػػػي ف اتجيهػػػيت أ ػػػراد الع ةػػػ  ةحػػػ   -2/3
 -بص رة اجضيل     قيً للضسضى ال ظ في :الضيل   

 (11جداؿ)
افق م عملسلا ـ اعلعمال ت اعلح سة    ما جادة اعة  ن ت اعل ع   اار استظداـ نظاتج ا ت هفراد اعع ن  نحا  

 اعاظ ص 

ضجض ع  ضصدر التبي ف الضجيؿ
 الضربعيت

درجيت 
 الحر  

ضت سط 
 الضربعيت

ق ض  
 دؼد

ق ض  
 الدلال 

ضست ا 
 الدلال 

 الدرج  النل  
 332. 3 996. ة ف اعلجلا  ت

2.533 .075 
ن ر داع  
 إح  ً  م 

 131. 31 4.064 داظؿ اعلجلا  ت
  34 5.060 اعلجلاع

 (spss) لظرج ت  ما ة ا تل د:  اعل در
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  ػؼ  ػف فرالأػ ت ذات داعػ  عػـ   اعلسػلا اعػاظ ص  اف لتغ ػراعسػ ةؽ   تفح لف نتػ ً  اعجػداؿ
ااػر اسػتظداـ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػة    نحػا هفػراد اعع نػ  اتج اػ ت اعدرجػ  اع م ػ إح  ً   فػ  
  ؼي ح ث هف لأ ل   عقظتقؼ ف  لتغ ر اعلسلا اعاظ ص  افق م  اذعؾ   ن ت اعل ع   ما جادة اعة

( اا  لأ لػ  ن ػر داعػ  إح ػ ً  م  اناػ  0.075ن ر داع  إح  ً  م لأف لأ ل  اعداع  اعظ    ةا  )
تاجػػػػد فػػػػراؽ ذات داعػػػػ  إح ػػػػ ً    نػػػػد لسػػػػتاى ا ( هع انػػػػو 0.05داعػػػػ  )اعلسػػػػتاى ه ةػػػػر لػػػػف 

هفػػراد اعع نػػ  نحػػا ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة    اتج اػػ تاع م ػػ  ( فػػ  اعدرجػػ  0.05)
 .اعلسلا اعاظ ص  ما جادة اعة  ن ت اعل ع   اذعؾ افق م عقظتقؼ ف  لتغ ر 
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ىعالغصلىالراب

ىالنتائجىوالتوصواتىوالمػترحات
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  ؿ اعةحث إعا اعنت ً  اعت ع  : ةن  م  ما اعتحم ؿ اعس ةؽ تا 

 اجػػػػػد ااػػػػػر اسػػػػػتظداـ نظػػػػػـ اعلعمالػػػػػ ت اعلح سػػػػػة    مػػػػػا جػػػػػادة اعة  نػػػػػ ت اعل ع ػػػػػ  فػػػػػ  لأطػػػػػ ع  .1
 .اعظدل ت ةلد ن  اب

( فػػ  إج ةػػ  هفػػراد اعع نػػ  0.05 اجػػد فػػراؽ ذات داعػػ  اح ػػ ً    نػػد لسػػتاى داعػػ  اح ػػ ً   ) .2
اعة  نػػ ت اعل ع ػػ  فػػ  لأطػػ ع اعظػػدل ت حػػاؿ ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة    مػػا جػػادة 

 لتغ ر اعلؤاؿ اععمل .ةلد ن   اب  عزى عقظتقؼ ف  
( ف  إج ة  هفػراد اعع نػ  0.05ا  اجد فراؽ ذات داع  اح  ً    ند لستاى داع  اح  ً   ) .3

حػػاؿ ااػػر اسػػتظداـ نظػػـ اعلعمالػػ ت اعلح سػػة    مػػا جػػادة اعة  نػػ ت اعل ع ػػ  فػػ  لأطػػ ع اعظػػدل ت 
 .اعظةرة ي اعلسلا اعاظ ص (سناات اب  عزى عقظتقؼ ف  اععاالؿ اعد لانراف   )ةلد ن   
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 ةن  م  ما اعنت ً  اعس ةق  تـ تقد ـ اعتا   ت اات  :
 عمة  نػػ ت اعنا  ػػ  اعظ ػػ ًص تحق ػػؽ إعػػا  ػػؤدع ةلػػ  اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ اىترفػػع لسػػ .1

ل  ن ػ  القًلتاػ  اعة  نػ ت دلأػ  ح ػث لػف اعة  نػ ت تمػؾ جػادة از  دة اعل ع     م اػ  اا تلػ د ااا
 .اعلن سب اعالأت ف   م ا  ااعح اؿ

 ػػػػؤدع اعػػػػا  ة  تةػػػػ رأتحػػػػد ث نظػػػػـ اعلعمالػػػػ ت اعلح سػػػػة    مػػػػا اعةنػػػػاؾ اع لن ػػػػ   اف تحػػػػرص .2
 تظص ض اعل راف ت از  دة اا رادات ة  ؿ اافح.

نظػـ اعلعمالػ ت ةلتغ ػرات لاا م  اعدراس ت حػاؿ اػذا اعلافػاع اظ ا ػ م لػ   تعمػؽ ةػرةط  .3
 هظرى لاؿ  قلأتا  ة تظ ذ اعقرارات ي اا دارا  ف  تحس ف جادة اا ل ؿ.

 

 

 



54 
 

43

 است ل ؿ لتطمة ت اعةحث اتحق ؽ اادافو تـ تقد ـ اعلقترح ت اات  :

تحسػػػ ف اعقػػػرارات اادار ػػػ  اجػػػرا  دراسػػػ  عمتعػػػرؼ  مػػػا دار نظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   فػػػ   .1
 ع   ف  اع ر  ت ااعلؤسس ت اعظدل   ف  لح فظ  إب.ااعل 

دراسػػػ  عمتعػػػرؼ  مػػػا لعالأػػػ ت تطة ػػػؽ نظػػػـ اعلعمالػػػ ت اعلح سػػػة   فػػػ  اعلؤسسػػػ ت اع ػػػغ رة  .2
 ااعلتاسط  اعع لم  ف  لح فظ  إب.

فػ   اعلػ ع  الأدا ف  تحسػ ف ااع تران   دار نظـ اعلعمال ت اعلح سة   دراس  عمتعرؼ  ما  .3
  ر   اعع لم  ف  لح فظ  إب.ااع ر  ت اعتج اعةناؾ
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ىقائمظىالمصادرىوالمراجع
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 اعلعمالػػػ ت نظػػػـ  صػػػ  ة لػػػدى تق ػػػ ـ  لحلػػػدي سػػػ عـي اعةح  ػػػ ي   ػػػ ـ لػػػ ار اػػػداؼي هةػػػا .1
 ل  الإسػق اعج لعػ . ضيجسػت ر رسػيل   نػزة لأط ع ف  اعع لم  اعالأاد تاز ع  ر  ت عدى اعلح سة  

 .2011 نزةي ي(نزة)
 اعتق ر ر جادة ف  اعلح سة   اعلعمال ت نظـ دار ااظراي اناري ا انس ي جل ؿ ي اال ـ .2

 .ل جست ر رس ع  ي2017 اعل ع  ي
هار تطة ؽ نظـ اعلعمال ت اعلح سة   الإع تران    ما جادة اعتق ر ر ي لحلاد لحلدي ةس ـ .3

  .2020ي رسيل  ضيجست ر ي اعل ع   ف  اعلؤسس ت اعح ال   اعصمسط ن  
ي  ضسيهض  ةظيـ الضعل ضيت الضحيسب    ي تحس ف ج دة الق ائـ الضيل  ي  ةا ز ز اةراا ـ .4

 لن ارة. ن ر ل جست ر رس ع  ي2021ي دراس  ل دان   ةلجلع   داؿ
  العرب   ال طة   الضعي  ر ت   ؽ استرات ج يت اع ػر ؼي حسف سا مـي ي  م  ي لحلد تاف ؽ .5

 .2006 ل ري اعزلأ ز ؽي اعج لع  ي اعدار يالد ل   الضحيسب   الضعي  ر   لض  ضع لتت ا ؽ
 .2004ااعتاز عي  عمن ر اعاراؽ لؤسس : الأردف ي الضحيسب  ةظر   ي لحلاد جرةاعي .6
اعػ لف  عمن ر ااعتاز عي الأل ف ي1ي طالضحيسب   الضعل ضيت ةظـ ي إسل   ؿ حجر ي ةداعلمؾ .7

 .2014ي  نع   ي
 ج لعػ  - اعلر ز ػ  ي اعل تةػ 3 ي ط الضحيسػب   الضعل ضػيت ةظػـ  اسػل   ؿ حجر ي ةػداعلمؾ .8

 .2004ااعت ناعاج  ي  نع  ي اع لفي  اععماـ
 عم ػػػر  ت اعل ع ػػػ  اعتقػػػ ر ر جػػػادة تحسػػػ ف فػػػ  اعلح سػػػة   اعس  سػػػ ت ااػػػر لن ػػػاري حل ػػػداتي .9

 يضةشػػ رة  ػػرغ ضيجسػػت ر رسػػيل  ااردن ػػ ي اعلنظصػػ ت انتػػ ج  ػػر   فػػ  ل دان ػػ  دراسػػ  اع ػػن    ي
 .2004ااردفي اااسطي اع رؽ ج لع 

ي  الضعل ضػػػػيت  تنة ل ج ػػػػي الحسػػػيبيت ضراجعػػػػ   ػػػي ضتقدضػػػػ  دراسػػػيتي حمػػػػاأ حنػػػ في  مػػػا .10
 .2003ي  اعج لع   اعداري  ااس ندر  

 فػػػػ  اعداظم ػػػػ  اعرلأ ةػػػػ  نظػػػػ ـ  صػػػػ  ة رفػػػػع فػػػػ  اعلعمالػػػػ ت ت ناعاج ػػػػ  ي هاػػػػرا ػػػػاب  ي اعظ عػػػػدع .11
 اعفػػػص  فػػػ  اعع لمػػػ  اعل ػػػ رؼ  مػػػا تطة ق ػػػ  دراسػػػ  فمسػػػط ف فػػػ   اعع لمػػػ اعصمسػػػط ن   اعل ػػػ رؼ

 .2012 يضيجست ر رسيل  ينزة الأط ع اعغرة  
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 اعلعمالػ ت نظػـ اف  م ػ   صػ  ة  مػا اعلػؤارة اععاالػؿ تحم ػؿ ي الله  ةد اعن  ر  ةد ظط بي .12
 ي ج لعػ جسػت رضي رسػيل  الإدار ػ ي ااععماـ االأت  د  م   الأردن  ي اعتج ر   اعةناؾ ف  اعلح سة  

 .2002الأردفي  اعة تي آؿ
هاػػر اسػتظداـ نظػـ اعلعمالػ ت اعلح سػػة    مػ  جػادة اعة  نػ ت اعل ع ػػ   ح ػاي  لنػذر ي اعدا ػ  .13

 .2009ي اعج لع  ااسقل  ي نزةي فمسط في رسيل  ضيجست ري ف  لأط ع اعظدل ت ف  لأط ع نزة
 دار ي3 اعطةعػػػػ  علم ػػػ يااع اععمل ػػػػ  اا ػػػاؿ – اعلح سػػػػة  لةػػػ دئ» اآظػػػػرافي نعػػػ ـ دالػػػشي .14

 .2007 ااعتاز عي عمن ر اعلس رة
 اعل تةػػ  ي تطب ػػؽ ةظر ػػ : الد ل ػػ  الضعػػي  ر عػػ    ػػي الحسػػيبيت تػػدق ؽ  مػػ ي اعػػذن ة تي .15

 . 2010  ل في الأردفي اعاطن  ي
 اعل ع ػ  اعتقػ ر ر جػادة تحق ػؽ فػ  اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػـ ف  م ػ  ي لدى اعحما لحلد راًد .16

ااعتلا ػؿ  اعلح سػة  فػ  ضيجسػت ر رسػيل    نػزة لأطػ ع فػ  اعع لمػ  اعت ل ف  ر  ت  تطة ق   دراس  
 .2014اعلح سة ي  لأسـ – اعتج رة  م   – نزة – الإسقل   اعج لع 

 فػػ  اافػػراد اعلسػػتالر ف لأةػػؿ لػػف اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت ااسػػتظداـ  فاػػـ لػػدى فػػراسي اعرة ػػدعي .17
 جيضعػػ   الدراسػػيت  للبحػػ ث جػػرش جيضعػػ  ضجلػػ  يل دان ػػ  دراسػػ  اعل ع ػػ ي عػػلأاراؽ ةغػػداد سػػاؽ
 .2001  4 الضجلد/ 2 العدد  جرش 

 دراسػ ي اا ػترا   اعقطػ ع احػدات فػ  اعلح سػة   اعلعمالػ ت نظػ ـ ف  م ػ ي  ح ػا ا  ػـ ز  د .18
ي  اعلح سػػة  فػػ  ضيجسػػت ر رسػػيل  اعلا ػػؿ اعجػػ ازة ااعةسػػ  اع ػػن     اعع لػػ  اعلن ػػ ة فػػ  ل دان ػػ 

 .2005ي  اعلا ؿ ج لع ي  لأت  دااا اادارة  م  
ي دار 1اهراعي تقن ػػ  اسػػتظداـ اعلعمالػػ ت اعحد اػػ  فػػ  اعاحػػدات االأت ػػ د   ي ط ز ػػ دي د  ػػ  .19

 .2006 ااًؿ عمن ري  ل ف ااردفي
 اعداع ػ ي اعلح سػة   اعلعػ   ر ظػؿ فػ  اعل ع ػ  اعتقػ ر ر جػادة لع   ر اةراا ـي حل د ي اعسعدن  .20
 .2007  لسط ف  غزة  الثيلث  ضيؿ الا  الضيؿ ضؤتضر  لؿي ارلأ 
 الإسػػػ ندر  ي اعج لع ػػػ ي اعػػػدار يالػػػةظـ ضػػػدخؿ: الإدار ػػػ  الضعل ضػػػيت ةظػػػـي إةػػػراا ـ سػػػمط في .21

 . 2009ل ري
 اعل ع ػػ  اعتقػػ ر ر جػػادة  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ إسػػتظداـ هاػػر  ػػاضي ر ػػ دةي سػػماى .22

 .2020ل جست ري رس ع  ي(STC)  اات  ات  ر    ما ة عتطة ؽ
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د ر ةظـ الضعل ضيت الضحيسب    ي تحسػ ف نفػي ة الادا   ػي الضصػيرؼ  د ؽي  اعسل اعي .23
 .2011ي ةحث ة  عار اسي التجير   العيضل   ي ضد ة  اب ضف  جه  ةظر العيضل ف

 اعتقػػ ر ر جػػادة  مػػا اعلح سػػة   عملعمالػػ ت اعنا  ػػ  اعظ ػػ ًص هاػػري  عقػػاب ه ػػرـي  اع ػػ ل  .24
 ج لعػػ ي  ضةشػػ رة غ ػػر ضيجسػػت ر رسػػيل ي  اع لن ػػ  اعجلاار ػػ  فػػ  لمػػ اعع  اعتج ر ػػ  عمةنػػاؾ اعل ع ػػ 
 .2012ي  ااردفي  اععم   عمدراس ت اااسط اع رؽ

 جػػادة تحسػػ ف فػػ  الإع تران ػ  اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ دار  ةػداللهي  إةػػراا ـ ظم ػػؿ  ػقص ي .25
 الضيل ػػػػ  علػػػػ ـال  ػػػػي البحػػػػ ث ضجلػػػػ . اعصمسػػػػط ن   اعح ال ػػػػ  اعلؤسسػػػػ ت فػػػػ  اعل ع ػػػػ  اعتقػػػػ ر ر

 .2020ي 22 – 8 ي 1عي 5ل  ي الضحيسب  
 .1990 اع ا تي ج لع  اعلح سة ي نظر   لادعي  ة س اع  رازعي .26
 ااعلتاسط  اع غ رة اعلن آت ف  اعلح سة   اعلعمال ت نظـ دار اعس دي  ةدأ هحلد اع ة غي .27
 1 ي 1عي 54لػ  يعلض ػ ال للبحػ ث التجػيرة نل ػ  ضجلػ . ل دان   دراس : اعل ع   اعتق ر ر جادة ف 
 .2017ي 25 –

 ت ناعاج ػػػػ  ظػػػػؿ فػػػػ  اعل ػػػػرف  اعقطػػػػ ع فػػػػ  اعلعمالػػػػ ت نظػػػػـ  صػػػػ  ة ز ر ػػػػ ي اع ػػػػد  ػػػػ  ـي .28
 (. 2004ي )  17 – 19:ص ص ي9 اععدد ي21 اعلجمد يالأردف  ي البة ؾ ضجل  اعلعمال تي

: ل ع ػ اع اعقػااًـ جػادة فػ  اعلح سػة  اعلعمال ت نظ ـ لس ال  لدى ظ عدي تق  ـ اعع    ي .29
 .2004 رسيل  ضيجست ر اعجزاًري  ف  ااعلح سة ف اعحس ة ت لح فظ  لف   ن  ح ع  دراس 

  مػػا اعلح سػػة   اعلعمالػػ ت نظػػـ  صػػ  ة يااػػر  اسػػؼ لحلػػد ل ػػطص  ي لحلػػد اعع لأػػبي آلػػ ؿ .30
اعجز ػػرةي  اا ػػ  فػػ  اعع لمػػ  اعةنػػاؾ ةعػػض ح عػػ  دراسػػ  اعسػػادان  ي اعةنػػاؾ فػػ  اعل ع ػػ  اعتقػػ ر ر جػػادة
 .2021ي ضيجست ر  رسيل
هاػػر هنظلػػ  اعلعمالػػ ت اعلح سػػة    مػػا جػػادة اعقػػااًـ اعل ع ػػ  )دراسػػ  ح عػػ  ةراػػ في  ياععة ػػد .31

 .1994ي رسيل  ضيجست ري اعسادافي اعةنؾ اعزرا   فرع  ندع
  ػػي  أثرهػػي الضح سػػب  الضحيسػػب   الضعل ضػػيت ةظػػـ اسػػتخداـ اهض ػػ  ي  ةػػدأ اععم لػػ  يلن ػػر .32

اعػػػ لفي  اعل ع ػػػ  اعػػػداًرة لأسػػػـ – اع لن ػػػ  اعػػػنصط ازارة  ل دان ػػػ  دارسػػػ   الضحيسػػػب   الضعل ضػػػيت جػػػ دة
2009. 

 الأدا ي ةرلأ ةػػػ  عمق ػػ ـ اععم ػػػ  اعل ع ػػ  اعرلأ ةػػػ  هجاػػزة لتطمةػػػ ت  ةػػدي احجػػػ زعي  ػػ دؽ نػػرابي .33
 .1999ي 27 اعلجمد ي2 اععدد الأردن  ي اعج لع  يالإدار   للعل ـ دراسيت ضجل 
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  رقػػػ  اعلح سػػػة  ي اعلعػػػ   ر ةنػػ   فػػػ  ااا جػػ ة  لع ػػػ رعاع اعلػػػنا  اسػػتظداـ لحلػػػدي ف فػػؿي .34
 .2009ل ري  يالزقيز ؽ جيضع  التجيرة نل   إلى ضقدض  بحث  

 ااعتاز ػعي عمن ػر اعاق فػ  دار يالضحيسػب   الضعل ضػيت ةظػـ  تصػض ـ تحل ؿي  ةػداعرازؽ لأ سـي .35
 .1998 ل في 

 يالضعل ضػػيت نة ل ج ػػي ت الضحيسػػب   الضعل ضػػيت ةظػػـ أسيسػػ يت ل ػػطصاي سػػم ل ف لأػػ  ادي .36
 .2007 ل في : اعاراؽ لؤسس 

 نظػػػػـ إسػػػػتظداـ هاػػػػر سػػػػقلو ي سػػػػقل  زر قػػػػ تي رهفػػػػت لحلػػػػد لأ سػػػػـ ي  اسػػػػؼ هحلػػػػد  مةانػػػػ  .37
 اعلسػػػ ال  اع ػػػر  ت  مػػػا ل دان ػػػ  دراسػػػ )  اعل ع ػػػ  الأدا   مػػػا اعلحاسػػػة  اعلح سػػػة   اعلعمالػػػ ت

 اعت سػػع اعلجمػد( الإنسػ ن   اعدراسػ ت م سمسػ) الإسػلاض   الجيضعػ  ضجلػ ( الأردن ػ  اع ػن     اعع لػ 
 .2011   ري

 .2009 ي ااعل ع   اعرلأ ة   اعل طمح ت لص رة ي اع ا ت  اعلح سة  د ااف لذ رة .38
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 الضلاحؽ

 

 

Protista Kingdome 
 

 استبٌان( 2ملحق )
 المحترمون                                       عزٌزي الموظف / الموظفة           

 تحٌة طٌبة وبعد   

اثررر اسررتخدام نظررم المعلومررات المحاسرربٌة ى" ٌقييوم البيياحثون بدراسيية مٌدانٌيية بعنييوان:

على جودة البٌانات المالٌة فً قطاع الخدمات "دراسرة مٌدانٌرة فرً البنروك العاملرة 

 فً مدٌنة إب"

ى درجيية البكييالورٌوس وتييم اختٌيياركم ضييمن عٌنيية لاسييتكمال متطلبييات الحصييول عليي

الدراسة، نرجوا منكم التكرم بد ائا لقراءة فقرات الاستبٌان والاجابة بوضيع عتمية 

مقابييل ايجابييية المناسيييبة ، وٌؤكييد لكيييم البييياحثون سييرٌة المعلوميييات واسيييتخدامها  √

 لأتراض البحث العلمً فقط.

 وتقبلوا فائا الشكر

 الباحثون/

 ٌد حسنأحمد عبده سع
 اسامه اسماعٌل محمد المصنف

 أمٌن منصور البخٌتً 
 جمٌل خالد عبدالحكٌم العودي

 سماح أحمد محمد الغٌثً
 عبدالمعطً عبدالجلٌل حسن

 

 إشراف
 أ/ معٌن الفقٌه

 م0200/ 0202

 

 الجمهورية اليمنية
 وزارج انتؼهيى انؼاني وانثحث انؼهًي       

 الماليزية الدوليةجامعة  ال    
 انًال والأػًالكهيح 

 المحاسبة قسن 
 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education 

and Scientific Research 

International Malaysian University 
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 القسم الأول : البٌانات ، الدٌموغرافٌة :

 الجنس : -2

 ) ( ذكر                            ) ( انثى 

 لمؤهل العلمً :ا -0

 ) ( دبلوم            ) ( بكالورٌوس   ) ( ماجستٌر فأعلى 

 التخصص العلمً : -3

 .................……) ( محاسبة        ) ( إدارة اعمال     )   ( أخرى 

 سنوات الخبرة : -4

 سنوات    12سنوات     ) ( اكثر من  12الى ا ل من  5سنوات    ) ( من  5) ( ا ل من 

 ة :الوظٌف -5

 ) ( مدٌر مالً      ) ( محاسب  ) ( مراجع    ) ( 
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 اثر استخدام نظم المعلومات المحاسبٌة على جودة البٌانات المالٌة القسم الثانً : 

 الفقرة م
موافا 

 بشدة
 موافا

موافا 

بدرجة 

 متوسطة

تٌر 

 موافا

تٌر 

 موافا

تٌر 

 موافا 

 بشدة

1.  
ة المطبقيية معلومييات مفٌييدة ٌمكيين تييوفر نظييم المعلومييات المحاسييبٌ

 استخدامها فً انتاج تقارٌر مالٌة ٌمكن الاعتماد علٌها. 
      

0.  
ٌحقييا نظييم المعلومييات المحاسييبٌة المطبقيية  التكامييل والتييرابط فييً 

 التقارٌر المالٌة  
      

3.  
تيييوفر نظيييم المعلوميييات المحاسيييبٌة التقيييارٌر المالٌييية فيييً الو يييت 

 المناسب.
      

4.  
م المعلومات المحاسبً تقيارٌر مالٌية تيدعم جمٌيع  البيدائل ٌوفر نظا

 والحلول الممكنة عند إتخاذ القرار
      

5.  
ٌوفر نظام المعلومات المحاسيبً تقيارٌر مالٌية تيدعم عملٌية التغذٌية 

 الراجعة وتد ا المعلومات للمستوٌات ايدارٌة المختلفة 
      

قييارٌر مالٌيية  ابليية ٌسيياعد نظييام المعلومييات المحاسييبً فييً تقييدٌم ت  .6
 للمقارنة. 

      

7.  
ٌراعى نظام المعلومات المحاسبً التوفٌا بٌن الرتبيات والصيفات 
المتعددة والمتتالٌية لمسيتخدمً المعلوميات المحاسيبٌة التيً تحتوٌهيا 

 التقارٌر المالٌة 

      

ٌتييٌح نظييام المعلومييات المحاسييبً تقييارٌر مالٌيية تسيياعد علييى التنبييؤ   .8
 لٌة المرتبطة بالنشاط المستقبلً للبنك بالأحداث  الما

      

ٌييوفر نظييام المعلومييات المحاسييبً التقييارٌر التييً تطلبهييا الجهييات   .9
 الخارجٌة والداخلٌة بسهولة وفً الو ت المناسب

      

ٌوفر نظام المعلومات المحاسبً القيدرة عليى إعطياء صيورة كاملية   .12
 عن الاحداث المالٌة 

      

       مات المحاسبً تقارٌر مالٌة خالٌة من الاخطاءٌوفر نظام المعلو  .11

10.  
ٌقييدم نظييام المعلومييات المحاسييبً تقييارٌر ومعلومييات تمكيين ايدارة 

 من التخطٌط بمستوٌاته المختلفة 
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 الفقرة م
موافا 

 بشدة
 موافا

موافا 

بدرجة 

 متوسطة

تٌر 

 موافا

تٌر 

 موافا

تٌر 

 موافا 

 بشدة

13.  
سييبً تقييارٌر مالٌيية مفصييح عنهييا ٌييوفر نظييام المعلومييات المحا

 بشكل متئم 
      

14.  
ٌقلييل نظييام المعلومييات المحاسييبً ميين الأخطيياء البشييرٌة فييً 

 اصدار التقارٌر المالٌة 
      

15.  
ٌسهم نظم المعلومات المحاسبً فيً تحقٌيا الاهيداف التشيغٌلٌة 

 للبنك. 
      

16.  
ٌعرض نظم المعلومات المحاسيبً بصيدا كافية الاحيداث التيً 

 فً البنك.تمت 
      

17.  
ٌوفر نظام المعلوميات المحاسيبٌة التقيارٌر المالٌية والمعلوميات 

 المحاسبٌة بطرٌقة موضوعٌة تٌر متحٌزة
      

18.  
ٌسييييهم نظييييم المعلومييييات المحاسييييبٌة فييييً التمثٌييييل الصييييادا 

 للمعلومات المحاسبٌة المراد ايفصاح عنها .
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 اسماء المحكمٌن( 0ملحق )

 التخصص الدرجة العلمٌة الاسم م

 نظم معلومات محاسبٌة استاذ مشارك محمد حمود السمحً   .1

 محاسبة  ماجستٌر بشٌر النختنً   .0

 محاسبة ماجستٌر رٌاض الساده  .3
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 (spss( ملحق مخرجات التحلٌل الاحصائً )3ملحق )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 18 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77.1 77.1 77.1 27 ذكر

ثىان  8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.6 3 دبلوم

 85.7 77.1 77.1 27 بكلورٌوس

 100.0 14.3 14.3 5 فأعلى ماجستٌر

Total 35 100.0 100.0  

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.9 42.9 42.9 15 محاسبة

 57.1 14.3 14.3 5 اعمال ادارة

 82.9 25.7 25.7 9 ومصرفٌة مالٌة

 100.0 17.1 17.1 6 اخرى

Total 35 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.7 5.7 5.7 2 سنوات 5 من ا ل

 20.0 14.3 14.3 5 سنوات 10 من ا ل إلى سنوات 5 من

 100.0 80.0 80.0 28 فأكثر سنوات 10
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Total 35 100.0 100.0  

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.7 25.7 25.7 9 مالً مدٌر

 60.0 34.3 34.3 12 محاسب

 82.9 22.9 22.9 8 مراجع

 100.0 17.1 17.1 6 مختص

Total 35 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 35 4.26 .561 

a2 35 4.26 .561 

a3 35 4.26 .611 

a4 35 4.14 .601 

a5 35 4.20 .584 

a6 35 4.31 .676 

a7 35 3.97 .618 

a8 35 4.00 .874 

a9 35 4.31 .583 

a10 35 4.17 .618 

a11 35 3.69 .932 

a12 35 4.11 .631 

a13 35 4.06 .639 

a14 35 4.09 .658 

a15 35 4.20 .584 

a16 35 3.94 .539 

a17 35 4.11 .583 

a18 35 4.23 .547 

aa 35 4.1286 .38579 

Valid N (listwise) 35   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

aa 35 4.1286 .38579 .06521 

 

 

 

 

 

 



68 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

aa 17.307 34 .000 1.12857 .9960 1.2611 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

aa 
 07339. 38133. 4.1646 27 ذكر

 14181. 40110. 4.0069 8 انثى

 

ANOVA 

aa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.232 2 .616 5.146 .012 

Within Groups 3.829 32 .120   

Total 5.060 34    

ANOVA 

aa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .973 3 .324 2.461 .081 

Within Groups 4.087 31 .132   

Total 5.060 34    

aa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .469 2 .235 1.635 .211 

Within Groups 4.591 32 .143   

Total 5.060 34    

ANOVA 

aa 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .996 3 .332 2.533 .075 

Within Groups 4.064 31 .131   

Total 5.060 34    

 
 

 


